
Dear guest,

Pollença Town Council, through EMSER 2002, would like to inform you that in the area where your 

accommodation is located, waste is collected using bins located on public streets.

Waste separation at source is mandatory and is subject to the municipal by-law on waste collection and 

treatment.

Pollença has introduced the brown bin for the collection of organic waste, with user identification, which 

are opened using an electronic key as follows:

WASTE MANAGEMENT AND WASTE SORTING GUIDE

HOW THE BINS WORK

Pollença Town Council - EMSER 2002, Municipal Services Company

The other bins (packaging, paper and cardboard, glass and general waste) can be opened without

the electronic key, although it is planned that the grey bin will also require the key in the future.

*If the card is lost or stolen, please contact the person responsible for your accommodation so that they can provide you with a new one.*If the card is lost or stolen, please contact the person responsible for your accommodation so that they can provide you with a new one.

How should you manage your waste?

Hold the key up to the bin reader.

Open the lid and place the bag inside the bin.

Close the bin lid.
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ORGÀNICA

Use the ventilated 10-litre brown kitchen caddy with a compostable bag for the organic waste you 

generate in the kitchen.

Sort your waste correctly.

Take the waste out and place it in the appropriate bin.
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INFO: 971 53 45 73 / info@emser2002.com

Every item of waste that we sort correctly stops being waste and becomes a resource.

Thank you to everyone who makes this possible!

NON- RECYCLABLE WASTE: Ash, cigarette ends, wet 
wipes, nappies and sanitary towels, animal faeces, 
ceramics and porcelain, personal hygiene items, ...

WASTE SEPARATION

ORGANIC WASTE: Food scraps, fruit and vegetables, 
eggshells and nuts, soiled kitchen roll...

GLASS: Glass bottles and jars without lids.

LIGHTWEIGHT PACKAGING: Plastic packaging, briks, 
tins, aluminum foil, polystyrene trays, yoghurt pots...

PAPER AND CARDBOARD: Newspapers and magazines, 
cardboard boxes, paper bags, egg cartons...



Sehr geehrter Gast,

Die Gemeinde Pollença informiert Sie über ihr kommunales Dienstleistungsunternehmen EMSER 2002 

darüber, dass die Abfälle in dem Gebiet, in dem sich Ihre Unterkunft befindet, über Container im 

öffentlichen Raum gesammelt werden. Die Trennung der Abfälle am Entstehungsort ist verpflichtend und 

unterliegt der kommunalen Verordnung über die Sammlung und Behandlung von Abfällen.

Pollença hat die braune Tonne für die Sammlung von Bioabfällen eingeführt, mit Nutzeridentifikation. Sie 

werden mit einem elektronischen Schlüssel geöffnet. Gehen Sie wie folgt vor:

LEITFADEN ZUR ABFALLENTSORGUNG UND MÜLLTRENNUNG

O FUNKTIONIEREN DIE CONTAINER

Gemeinde Pollença - EMSER 2002, kommunales Dienstleistungsunternehmen

Die übrigen Container (Verpackungen, Papier und Karton, Glas und Restmüll) lassen sich ohne 

elektronischen Schlüssel öffnen. Künftig soll jedoch auch der graue Container nur noch mit dem Schlüssel 

geöffnet werden können.

*Bei Verlust oder Diebstahl der Karte wenden Sie sich bitte an die für Ihre Unterkunft zuständige Person, damit Sie eine neue Karte erhalten.*Bei Verlust oder Diebstahl der Karte wenden Sie sich bitte an die für Ihre Unterkunft zuständige Person, damit Sie eine neue Karte erhalten.

Wie entsorgen Sie Ihre Abfälle richtig?

Halten Sie den Schlüssel an das Lesegerät des Containers.

Öffnen Sie den Deckel und geben Sie den Beutel in den Container.

Schließen Sie den Deckel des Containers.
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ORGÀNICA

Verwenden Sie den belüfteten braunen 10-Liter-Bioabfalleimer mit einem kompostierbaren Beutel für 

die organischen Abfälle, die in Ihrer Küche anfallen.

Trennen Sie die Abfälle richtig.

Bringen Sie die Abfälle nach draußen und entsorgen Sie sie im entsprechenden Container.
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INFO: 971 53 45 73 / info@emser2002.com

Jeder Abfall, den wir richtig trennen, ist kein Abfall mehr, sondern wird zu einer Ressource.

Vielen Dank an alle, die dies möglich machen!

ABFALLTRENNUNG

ORGANISCHE ABFÄLLE: Speisereste, Obst und Gemüse, 
Eierschalen und Nussschalen, verschmutztes 
Küchenpapier...

NICHT RECYCELBARE ABFÄLLE: Asche, 
Zigarettenkippen, Feuchttücher, Windeln und 
Damenbinden, Tierkot, Keramik und Porzellan, 
Körperpflegeartikel...

GLAS: Glasflaschen und -gläser ohne Deckel.

LEICHTE VERPACKUNGEN: Kunststoffverpackungen, 
Tetrapacks, Dosen, Alufolie, Styropor-Schalen, 
Joghurtbecher...

PAPIER UND KARTON: Zeitungen und Zeitschriften, 
Kartons, Papiertüten, Eierkartons...


