
Ajuntament de Pollença

CARRER Calvari 2, POLLENÇA. 07460 (Illes Balears). Tel. 971530108. Fax: 971530783

DECRET

 3375/2026Expedient núm.:
Resolució amb número i data establerts al marge

 Subvencions per Concurrència CompetitivaProcediment:
 BONS COMERÇ 2026Assumpte de l'Expedient:

FETS I FONAMENTS DE DRET

Per mitjà de l’Acord del Ple de 27 d’agost de 2026, es varen aprovar les bases reguladores
per a la concessió de subvencions per afavorir el consum als comerços del municipi de
Pollença i, de conformitat amb l’article 9.3 de la Llei 38/2023, de 17 de novembre, general
de subvencions, les esmentades bases es publicaran al BOIB. Atès que, ordenada la
redacció de la convocatòria i registrada la informació a incloure en la Base de dades
Nacional de Subvencions (BDNS) pels mitjans electrònics que aquesta proporciona,
acompanyada del text de la convocatòria i del seu extracte, procedeix la seva aprovació
donant compliment a l’establert a l’article 20 de la Llei 38/2023, de 17 de novembre, general
de subvencions. Examinada la documentació que l'acompanya, i de conformitat amb l'article
21.1.f) i s) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local, l’òrgan
competent per a l’ aprovació de la convocatòria és la batlia.

Vista la proposta de resolució PR/2026/1564 de 28 d’agost de 2026 fiscalitzada
favorablement amb data de 28 d’agost de 2026.

RESOLUCIÓ

1. Aprovar la convocatòria per a la concessió de subvencions en règim de concurrència no
competitiva per afavorir el consum als comerços del municipi de Pollença. 
2. Autoritzar una despesa per import total de 50.000 euros amb càrrec a l’aplicació
pressupostària 431/48939 del vigent pressupost de l’exercici 2026, a la qual ascendeix la
dotació màxima de la subvenció.
3. Publicar l’extracte de la convocatòria en el Butlletí Oficial de les Illes Balears de
conformitat amb l’article 20 de la Llei 38/2023, de 17 de novembre, general de subvencions.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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Convocatòria per a la concessió de Bons Pollença per a la promoció i reactivació del comerç 
local del municipi de Pollença 

 De conformitat amb el previst en els articles 17.3b i 20.8a de la Llei 38/2003, 17 de novembre,  
general de subvencions, es publica l'extracte de la convocatòria el text complet de la qual es pot  
consultar a la Base de Dades Nacional de Subvencions.

Extracte de la convocatòria per a la concessió de Bons Pollença per a la promoció i reactivació del 
comerç local del municipi de Pollença, de conformitat amb el que preveuen els articles 17.3b i 20.8 
a)  de la  Llei  38/2003, de 17 de novembre,  general  de subvencions,  es publica l’extracte  de la 
convocatòria.

1. OBJECTE I FINALITAT

L'objecte i finalitat d'aquesta convocatòria és regular el procediment i condicions per a l'atorgament 
de les subvencions BONS POLLENÇA .

L'objectiu és posar en marxa una campanya de cupons de compra per als ciutadans i ciutadanes 
majors  de  16  anys  residents  al  municipi  de Pollença,  amb l’objecte  de  poder-los  emprar  a  les 
empreses del municipi que hagin tingut un establiment obert al públic almanco un dels mesos entre 
1 de novembre de 2025 fins a 28 de febrer de 2026. 

En definitiva,  es pretén fomentar el desenvolupament econòmic local del municipi de Pollença, 
d'acord amb les competències atribuïdes a l'art.  29.2.t) de la Llei  20/2006, de 15 de desembre, 
municipal i de règim local de les Illes Balears, per tal d'augmentar la productivitat i competitivitat  
dels comerços. 

2. QUANTIA

Es destina la quantitat de 50.000€, amb càrrec a l'aplicació pressupostària 431/48939 del pressupost 
municipal vigent de l'Ajuntament de Pollença per l'anualitat 2026. 

3. BENEFICIARIS I REQUISITS 

Podran ser beneficiaris directes d'aquestes ajudes les persones físiques donades d'alta d'autònoms, 
els comerços I petites empreses, sigui qualsevol la seva forma jurídica, vàlidament constituïdes en 
el moment de presentació de la sol·licitud, que compleixin els requisits determinats a l'apartat 6.1 de 
les bases reguladores.

Així mateix, seran beneficiàries indirectes les persones físiques, a partir de setze anys,
empadronades al municipi de Pollença fins al dia anterior a la publicació d'aquesta convocatòria al 
BOIB, que accedeixin als bons en els establiments adherits al programa a través de la plataforma 
una plataforma digital.
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4. ACTUACIONS SUBVENCIONABLES I QUANTIA DE LES AJUDES

Se subvencionarà la compra de béns o serveis en els establiments comercials adherits a la
campanya a través d'un únic tipus de bo de compra disponible als mateixos comerços.

Cadascun d’aquests bons tindrà la consideració de bo de compra per un valor de 15 euros sobre una 
compra mínima de 30 euros als establiments adherits.

L'import total dels bons de compra emesos es distribuirà per igual entre el nombre d’establiments 
que s'adhereixin al  programa. Així,  el  nombre de bons corresponent  a cada establiment adherit 
tindrà un caràcter lineal i estarà establit per la relació entre la quantitat de bons emesos i el nombre 
final d'establiments adherits al programa.

L’Ajuntament de Pollença no es farà càrrec de l'accés a bons en un nombre superior a la totalitat de 
bons emesos.

5. FUNCIONAMENT DEL SISTEMA DE BONS DE COMPRA

La totalitat dels tràmits d’adhesió, formalització i de tota l'operativa d'emissió, obtenció, aplicació, 
bescanvi, compensació i verificació dels bons de compra es gestionaran a través de la plataforma 
digital per assegurar una correcta operativa del funcionament de la campanya.

Cada comerç adherit disposa d'un usuari i contrasenya únics que permeten accedir a la plataforma 
per efectuar els tràmits de gestió, que són:

a) Comprovar els bons disponibles amb una numeració específica i única associats a l'entitat 
adherida.

b) Obtenir el bo per oferir-lo a la clientela que compleix els requisits establerts a l'apartat 3 
d'aquesta convocatòria.

c) Informació relativa als bons utilitzats i pendents durant la vigència de la campanya.
d) La formalització dels bons usats i la seva justificació, segons el disposat a l'apartat 12 de les 

bases

Els bons es repartiran de forma igualitària entre cada un dels establiments adherits a la
convocatòria, de manera que tots disposaran del mateix nombre de bons.

Cada persona empadronada major de setze anys pot obtenir un màxim de dos bons per valor de 15 
euros cada un per consumir en qualsevol dels establiments del municipi de Pollença adherits la 
campanya, fins a exhaurir la quantitat aprovada per atendre aquesta subvenció.

Per poder-se beneficiar dels bons de compra de 15 euros cada un, no divisibles, l'usuari haurà de fer 
una compra mínima de 30 euros, a l'establiment escollit. Es poden bescanviar els dos bons al mateix 
o distint comerç.

Els bons de compra s'hauran de consumir durant el període de duració de la campanya,  que serà 
durant el mesos d’octubre o novembre una vegada publicat a la pàgina web de l’Ajuntament la 
proposta  de  resolució  definitiva  dels  comerços  beneficiaris  de  la  subvenció.  Només  poden  ser 
subvencionades les vendes realitzades dintre del període en què es trobi activa la campanya.
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És  responsabilitat  de  l'entitat  beneficiària  la  verificació  de  la  identitat  de  les  persones  que 
adquireixen el bon.

En el moment del bescanvi del bo o bons de compra, la persona compradora ha de mostrar el seu 
DNI al  comerciant  perquè aquest  pugui  comprovar  la  informació relativa  als  bons a  utilitzar  i 
validar que compleix les condicions d’edat i empadronament establides. Per això l'establiment ha 
d'introduir el número i lletra de DNI de la persona compradora, com a identificador, al formulari  
dissenyat  a  propòsit  a  la  plataforma https://bonspollenca.com/,  i  ha  d'adjuntar  una  còpia  de  la 
factura de la compra mínima de 30 euros com a justificant de la compra.

6. TERMINI DE PRESENTACIÓ DE SOL.LICITUDS I DOCUMENTACIÓ

El  termini  de  presentació  de  sol·licituds  serà  de  deu  dies  naturals  a  partir  de  l'endemà  de  la 
publicació de la convocatòria en el BOIB. La forma i documentació a presentar serà la prevista a 
l'apartat 8 i 9 de les bases reguladores d'aquesta convocatòria.

7. SOL.LICITUD I DOCUMENTACIÓ

Les entitats beneficiàries que compleixin els requisits determinats als apartats 5 i 6 de les bases 
reguladores o estiguin en condicions de complir-los en el termini de presentació de sol·licituds han 
d'emplenar la declaració responsable i adjuntar la documentació detallada a l'annex I. ho faran a 
través de la seu electrònica ó registre d’entrada de l’Ajuntament segons tingui o no obligació de 
presentar documentació telemàticament segons l’article 14.2 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, de 
Procediment Administratiu Comú de les administracions públiques..

8. PROCEDIMENT DE CONCESSIÓ

La concessió de les subvencions d'aquesta convocatòria es regeix pels principis de publicitat,
concurrència,  objectivitat,  igualtat  i  no  discriminació,  així  com  l'eficàcia  en  el  compliment 
d'objectius i l'eficiència en l'assignació i utilització dels recursos públics i es tramita en règim de 
concessió  directa  segons  el  que  estableix  l'article  22.2  c)  de  la  Llei  38/2003,  de  17  de 
novembre,general de subvencions, atenint-nos a raons d'interès públic, econòmic i social.

L'inici del procediment de concessió de subvencions es produeix d'ofici, mitjançant l'aprovació de 
la convocatòria i la publicació al BOIB, a la Base de Dades Nacional de Subvencions BDNS, i a la 
pàgina web de l'Ajuntament de Pollença (www.pollenca.net).

En el cas què la sol·licitud sigui objecte de requeriment, pel fet que no es reuneixen els requisits 
establerts en la convocatòria, i d’acord amb el que estableix l’apartat 10 de les Bases Reguladores 
l'entitat requerida disposarà de dos dies hàbils per esmenar les deficiències comunicades i ho farà a 
través de la seu electrònica ó registre d’entrada de l’Ajuntament segons tingui o no obligació de 
presentar documentació telemàticament segons l’article 14.2 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, de 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques..

És competent per resoldre i concedir la subvenció la Junta de Govern Local, que dictarà resolució 
un cop dictada la proposat de resolució definitiva I emès informe de fiscalització per la Intervenció 
Municipal.
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La Regidoria d’Impuls econòmic, Turisme, Comerç, Fires I Mercats de l’Ajuntament de Pollença 
pot realitzar d’ofici totes les actuacions que estimi necessàries I convenients per a la determinació, 
coneixement I comprovació de les dades que figuren en les sol.licituds, en virtut de les quals es 
resoldrà la concessió d’ajuda.

Tots els acords del procediment es publicaran a la pàgina web de l'Ajuntament de Pollença
(www.pollenca.net)

9. FORMA DE JUSTIFICACIÓ DE LA SUBVENCIÓ PER PART DELS ESTABLIMENTS 
ADHERITS I PAGAMENT:

Durant el període d'execució de la campanya, les entitats beneficiàries han de procedir a la
justificació de la subvenció, aportant de forma telemàtica a la plataforma digital creada a tal efecte 
https://bonspollenca.net, la documentació següent:

a) Número de DNI de la persona que ha consumit el bo
b) Factura de la compra, de mínim 30 euros, en la qual s'ha fet ús del bo de compra, on

s'especifiqui  el  preu  abans  i  després  d'aplicar  el  descompte,  així  com  l'import  de  la 
bonificació aplicada.

Una  vegada  finalitzada  la  campanya  i  verificat  el  compliment  dels  requisits,  s’efecturarà la 
liquidació i el pagament en el compte bancari de l'entitat beneficiària.
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Convocatoria para la concesión de Bonos Pollença para la promoción y reactivación del 
comercio local del municipio de Pollença

 De conformidad con lo previsto en los artículos 17.3b y 20.8a de la Ley 38/2003, 17 de 
noviembre,  general  de subvenciones,  se publica el  extracto de la convocatoria  cuyo texto 
completo del cual se puede consultar en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Extracto  de  la  convocatoria  para  la  concesión  de  Bonos  Pollença  para  la  promoción  y 
reactivación del comercio local del municipio de Pollença, de conformidad con lo que prevén 
los artículos 17.3b y 20.8 a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,general de subvenciones, 
se publica el extracto de la convocatoria.

1. OBJETO Y FINALIDAD

El objeto y finalidad de esta convocatoria es regular el procedimiento y condiciones para el 
otorgamiento de las subvenciones BONS POLLENÇA.

El objetivo es poner en marcha una campaña de cupones de compra para los ciudadanos y 
ciudadanas mayores de 16 años residentes en el municipio de Pollença, con el objeto de poder 
utilizarlos  en  las  empresas  del  municipio  que  hayan  tenido  un establecimiento  abierto  al 
público, la menos uno de los meses, entre las fechas del 1 de noviembre de 2025 y el 28 de 
febrero de 2026.

En definitiva, se pretende fomentar el desarrollo económico local del municipio de Pollença, 
de  acuerdo  con  las  competencias  atribuidas  al  art.  29.2.t)  de  la  Ley  20/2006,  de  15  de 
diciembre,  municipal  y  de  régimen  local  de  las  Illes  Balears,  con  el  fin  de  aumentar  la 
productividad y competitividad de los comercios.

2. CUANTÍA

Se destina la cantidad de 50.000€, con cargo a la aplicación presupuestaria 431/48939 del 
presupuesto municipal vigente del Ayuntamiento de Pollença por la anualidad 2026.

3. BENEFICIARIOS Y REQUISITOS

Podrán  ser  beneficiarios  directos  de  estas  ayudas  las  personas  físicas  dadas  de  alta  de 
autónomos, los comercios y pequeñas empresas sea cualquiera su forma jurídica, válidamente 
constituidas  en  el  momento  de  presentación  de  la  solicitud,  que  cumplan  los  requisitos 
determinados en el apartado 6.1 de las bases reguladoras.

Asimismo,  serán  beneficiarias  indirectas  las  personas  físicas,  a  partir  de  dieciséis  años, 
empadronadas  en  el  municipio  de  Pollença  hasta  el  día  anterior  a  la  publicación  de esta 
convocatoria  en  el  BOIB,  que  accedan  a  los  bonos  en  los  establecimientos  adheridos  al 
programa a través de una plataforma digital.

Ajuntament de Pollença
CARRER Calvari 2, POLLENÇA. 07460 (Illes Balears). Tel. 971530108. Fax: 971530783
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4. ACTUACIONES SUBVENCIONABLES Y CUANTÍA DE LAS AYUDAS

Se  subvencionará  la  compra  de  bienes  o  servicios  en  los  establecimientos  comerciales 
adheridos a la campaña a través de un único tipo de bono de compra disponible en los propios 
comercios.

Cada uno de estos bonos tendrá la consideración de bono de compra por un valor de 15 euros 
sobre una compra mínima de 30 euros en los establecimientos adheridos.

El importe total de los bonos de compra emitidos se distribuirá por igual entre el número de 
establecimientos que se adhieran al programa. Así, el número de bonos correspondiente a 
cada establecimiento adherido tendrá un carácter lineal y estará establecido por la relación 
existente entre la cantidad de bonos emitidos y el número final de establecimientos adheridos 
al programa.

El Ayuntamiento de Pollença no se hará cargo del acceso a bonos en número superior a la 
totalidad de bonos emitidos.

5. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LOS BONOS DE COMPRA

La  totalidad  de  los  trámites  de  adhesión,  formalización  y  toda  la  operativa  de  emisión, 
obtención,  aplicación,  canje,  compensación  y  verificación  de  los  bonos  de  compra  se 
gestionarán  a  través  de  una  plataforma  digital  para  asegurar  una  correcta  operativa  del 
funcionamiento de la campaña.

Cada comercio adherido dispone de un usuario y contraseña únicos que permiten acceder a la 
plataforma para realizar los trámites de gestión, que son:

a) Comprobar los bonos disponibles con una numeración específica y única asociados a la 
entidad adherida.
b) Obtener el bono para ofrecer a la clientela que cumple los requisitos establecidos en el 
apartado 3 de esta convocatoria.
c) Información relativa a los bonos utilizados y pendientes durante la vigencia de la campaña.
d) La formalización de los bonos usados y su justificación, según lo dispuesto en el apartado 
12 de las bases.

Los bonos se repartirán de forma igualitaria entre cada uno de los establecimientos adheridos 
a la convocatoria, de modo que todos dispondrán del mismo número de bonos.

Cada persona empadronada mayor de dieciséis años puede obtener un máximo de dos bonos 
por  valor  de  15  euros  cada  uno  por  consumir  en  cualquiera  de  los  establecimientos  del 
municipio de Pollença adheridos a la campaña, hasta agotar la cantidad aprobada para atender 
esta subvención.

Para poder beneficiarse de los bonos de compra de 15 euros cada uno, no divisibles, el usuario 
deberá realizar una compra mínima de 30 euros, en el establecimiento escogido. Se pueden 
canjear los dos bonos en el mismo o distinto comercio.

Los bonos de compra deberán consumirse durante el período de duración de la campaña, que 

Ajuntament de Pollença
CARRER Calvari 2, POLLENÇA. 07460 (Illes Balears). Tel. 971530108. Fax: 971530783
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será durante los meses de octubre o noviembre una vez publicada en la página web del del 
Ayuntamiento  la  propuesta  de  resolución  definitiva  de  los  comercios  beneficiarios  de  la 
subvención. Sólo pueden ser subvencionadas las ventas realizadas dentro del período en que 
se encuentre activa la campaña.

Es responsabilidad de la entidad beneficiaria la verificación de la identidad de las personas 
que adquieren el bono.

En el momento del canje del bono o bonos de compra, la persona compradora debe mostrar su 
DNI al comerciante  para que éste pueda comprobar la información relativa a los bonos a 
utilizar y validar que cumple las condiciones de edad y empadronamiento establecidas. Para 
ello el establecimiento debe introducir el número y letra de DNI de la persona compradora, 
como  identificador,  en  el  formulario  diseñado  a  propósito  en  la  plataforma 
https://bonspollenca.net, y debe adjuntar una copia de la factura de la compra mínima de 30 
euros como justificante de la compra.

6. PLAZO DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES Y DOCUMENTACIÓN

El plazo de presentación de solicitudes será de diez días naturales a partir del siguiente al de la 
publicación de la convocatoria en el BOIB. La forma y documentación a presentar será la 
prevista en el apartado 8 y 9 de las bases reguladoras de esta convocatoria.

7. SOLICITUD Y DOCUMENTACIÓN

Las entidades beneficiarias que cumplan los requisitos determinados en los apartados 5 y 6 de 
las bases reguladoras o estén en condiciones de cumplirlos en el plazo de presentación de 
solicitudes  deben  cumplimentar  la  declaración  responsable  y  adjuntar  la  documentación 
detallada en el anexo 1. Se tramitará a través de la sede electrónica o registro de entrada del 
Ayuntamiento según tenga o no la obligación de presentar documentación telemáticamente 
según el articulo 14.2 de la ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas.

8- PROCEDIMIENTO DE CONCESIÓN

La  concesión  de  las  subvenciones  de  esta  convocatoria  se  rige  por  los  principios  de 
publicidad, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminación, así como la eficacia en el 
cumplimiento  de  objetivos  y  la  eficiencia  en  la  asignación  y  utilización  de  los  recursos 
públicos y se tramita en régimen de concesión directa según lo que establece el artículo 22.2 
c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, atendiéndonos a razones 
de interés público, económico y social.

El inicio del procedimiento de concesión de subvenciones se produce de oficio, mediante la 
aprobación de la convocatoria y la publicación en el BOIB, en la Base de Datos Nacional de 
Subvenciones  BDNS,  y  en  la  página  web  del  Ayuntamiento  de  Pollença 
(www.ajpollenca.net ).

En caso de que la solicitud sea objeto de requerimiento, por el hecho de que no se reúnan los 
requisitos establecidos en la convocatoria, y de acuerdo con lo establecido en el apartado 10 
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de las bases reguladoras, la entidad requerida dispondrá de dos días hábiles para subsanar las 
deficiencias comunicadas y lo hará a través de la sede electrónica o registro de entrada del  
ayuntamiento según tenga o no obligación de presentar documentación telemáticamente según 
el artículo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas.

Es competente para resolver y conceder la subvención la Junta de Gobierno Local, que dictará 
resolución una vez  dictada  la  propuesta  de  resolución definitiva  y emitido  el  informe de 
fiscalización por la Intervención Municipal.

El  Concejal  de  Impulso  Económico,  Turismo,  Comercio,  Ferias  y  Mercados  del 
Ayuntamiento de Pollença. Este órgano podrá realizar de oficio cuantas actuaciones estime 
necesarias y convenientes para la determinación, conocimiento y comprobación de los datos 
que figuren en las solicitudes, en virtud de las cuales se resolverá la concesión de ayuda.

Todos los acuerdos del procedimiento se publicaran en la página web del Ayuntamiento de 
Pollença (www.pollenca.net).

9.  FORMA  DE  JUSTIFICACIÓN  DE  LA  SUBVENCIÓN  POR  PARTE  DE  LOS 
ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS Y PAGO.

Durante el período de ejecución de la campaña, las entidades beneficiarias deben proceder a la 
justificación  de la  subvención,  aportando de forma telemática a la plataforma tecnológica 
creada a tal efecto, https://bonspollenca.net, la siguiente documentación:

a) Número de DNI de la persona que ha consumido el bono.
b) Factura de la compra, de mínimo 30 euros, en la que se ha hecho uso del bono de compra, 
donde se especifique el precio antes y después de aplicar el descuento, así como el importe de 
la bonificación aplicada.

Una vez finalizada la campaña y verificado el cumplimiento de los requisitos, se procederá a 
efectuar la liquidación y pago en la cuenta bancaria de la entidad beneficiaria.
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