1. Resposta correcta: ¢c) Promocié del turisme local i internacional.

2. Resposta correcta: b) Turespaia és I'organisme responsable de la
promocio turistica exterior d’Espanya

3. Resposta correcta: c) Promoure i desenvolupar el turisme a nivell
nacional i internacional.

4. Resposta correcta: ¢) Impulsar el turisme sostenible i la
competitivitat del sector.

5. Resposta correcta: ¢) Visites guiades a monuments historics i
galeries d'art.

6. Resposta correcta: b) Mantenir I'equilibri entre conservacio de
I'entorn i desenvolupament turistic.

7. Resposta correcta: b) Millorar la qualitat de I'oferta turistica

8. Resposta correcta: b) Turisme cultural i esportiu
9. Resposta correcta: b) Protegir i conservar els recursos naturals

10.Resposta correcta: b) Garantir la qualitat i seguretat dels serveis
oferts

11.Resposta correcta: b) Llei de Turisme de les llles Balears
12.Resposta correcta: d) Totes les anteriors

13. Resposta correcta: b) Especialitzacié i diversificacio de I'oferta
d'allotjament ’

14. Resposta correcta: b) Promoure activitats compatibles amb la
conservacio del medi natural




15. Resposta correcta: d) totes sén correctes

16. Resposta correcta: a) Intel-ligéncia artificial i realitat augmentada

17. Resposta correcta: a) Millora de I'eficiéncia operativa i personalitzacié
de I'experiéncia del client

18. Resposta correcta: a) Aplicacions mobils turistiques i xarxes socials

19. Resposta correcta: b) Personalitzar serveis i analitzar tendéncies de
demanda

20. Resposta correcta: a) Assistents virtuals i analisi predictiva de dades

21. Resposta correcta: a) Quioscos interactius amb pantalla tactil

22. Resposta correcta: d) Totes son correctes
23. Resposta correcta: c¢) Investigar i proporcionar la informacié més tard

24. Resposta correcta: a) Increment de la despesa turistica i Promocié
internacional del desti

25. Resposta correcta: c) Festival de Pollenga

26. Resposta correcta: a) Mitjana Maraté de Pollenga

27. Resposta correcta: c) Representa el Viacrucis, amb una processoé que
recorre el Calvari.

28. Resposta correcta: b) Generar reconeixement i diferenciacié del desti.




29. Resposta correcta: b) Increment en el flux de turistes i en I'economia
local.

30. Resposta correcta: b) Exposicié i venda de productes locals i
artesanies.

31. Resposta correcta: d) Els diumenges i dimecres

32. Resposta correcta: b) Formatjades.

33. Resposta correcta: b) Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destins.

34. Resposta correcta: b) Millorar la qualitat dels serveis turistics i
I'experiéncia del visitant.

35. Resposta correcta: ¢) Ajuntament de Pollenca.




