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De Formentor al Puig, cap residu al rebuig.

ORGÀNICA

Acerca la llave al lector del contenedor.

Abre la tapa y deposita la bolsa dentro del contenedor.

Cierra la tapa del contenedor.
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Estimado/a,

El Ayuntamiento de Pollença, a través de EMSER 2002, pone en marcha el nuevo servicio de recogida selectiva 

de residuos con contenedores de carga lateral en Cala Sant Vicenç.

Este sistema está diseñado para mejorar la separación de los residuos y minimizar la fracción de rechazo, 

incorporando el contenedor marrón para los residuos orgánicos. En la bolsa de residuos domésticos, la 

materia orgánica es la fracción predominante, con un 40 % del peso total. Por ello, debemos realizar una 

gestión adecuada de estos residuos, que comienza con su separación.

Los contenedores marrones, con identificación de usuario, deberán abrirse con la llave electrónica, siguiendo 

estos pasos:

Los demás contenedores (envases, cartón, vidrio y rechazo) continuarán sin identificación del usuario, 

aunque más adelante está previsto que el contenedor de rechazo también deba abrirse con la llave.

Tu colaboración es esencial para garantizar el buen funcionamiento del servicio y avanzar hacia un municipio 

más limpio, eficiente y comprometido con su entorno.

Atentamente,

Para recoger tu llave, cubo de orgánica de 10 litros y bolsas compostables, deberás acudir a la oficina de 

turismo de la Cala (Plaça Sant Vicenç), en horario de 10:00 a 20:00 h los días viernes 12 y sábado 13 de junio.

Recuerda llevar tu documento de identificación si eres el titular y/o el recibo de la tasa de basuras, así 

como el documento informativo de protección de datos debidamente cumplimentado.



De Formentor al Puig, cap residu al rebuig.

PARA RECOGER EL LLAVERO ES NECESARIO LLEVAR 
ESTA CARTA DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA

AVISO INFORMATIVO DE PROTECCIÓN DE DATOS

EMSER 2002 SLU es el responsable del tratamiento de los datos personales tratados con motivo del nuevo sistema inteligente de recogida de residuos implantado en 

Pollença. Las finalidades del tratamiento son las siguientes:

a) En relación con los datos de aperturas de los contenedores, estos se tratarán con el objetivo de gestionar el sistema de recogida de residuos con identificación y 

tecnología asociada, controlar su funcionamiento, contactar con los interesados y mantenerlos informados sobre el funcionamiento del sistema, así como permitir la 

aplicación de un sistema de tasa justa. La base jurídica del tratamiento es su necesidad para cumplir una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 

públicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e del RGPD), en relación con las competencias conferidas en materia de residuos por la Ley 7/1985, de 2 de abril, 

reguladora de las Bases del Régimen Local, la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular, y la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de 

residuos y suelos contaminados de las Illes Balears.

b) La participación en el sistema de recogida de residuos con identificación conlleva la elaboración de perfiles de los interesados en relación con el uso del sistema, lo que 

puede tener efectos jurídicos sobre los interesados con motivo de la entrada en funcionamiento de sistemas de tasa justa. Este hecho queda legitimado por la Ley 7/2022, 

de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular, que establece la implantación de sistemas de pago por generación y la obligatoriedad de 

priorizar los modelos de recogida más eficientes, como el puerta a puerta o el uso de contenedores cerrados o inteligentes.

c) En relación con los datos de contacto —teléfono móvil y correo electrónico— de los interesados, estos se tratarán para poder contactar con ellos y mantenerlos informados 

sobre el funcionamiento del sistema inteligente de recogida de residuos. La base jurídica del tratamiento es el consentimiento del interesado (art. 6.1.a del RGPD).

EMSER 2002 SLU conservará los datos mencionados durante los plazos de conservación y de prescripción de responsabilidades legalmente establecidos.

Los interesados pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, portabilidad de los datos y oposición, así como retirar en 

cualquier momento el consentimiento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado con anterioridad a su retirada. Estas solicitudes deberán dirigirse a Calle 

Calvario, 2, 07460 Pollença (Illes Balears), o bien por correo electrónico a: info@emser2002.com.

Los interesados tienen derecho a presentar una reclamación ante la Delegación de Protección de Datos si lo consideran oportuno.

TELÉFONO:

DIRECCIÓN:

CORREO ELECTRÓNICO:

CÓDIGOS ASOCIADOS:
(A rellenar por los informadores en la entrega de llaveros)

NOMBRE Y APELLIDOS:
(Persona que recoge los llaveros)

Firma titular:

*Recordad traer vuestro documento de identificación si sois el titular y/o el recibo de la tasa de basuras.

QR web principal de EMSER
Descarrega'l en català.
Download it in English.
Laden Sie es auf Deutsch herunter.


