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De Formentor al Puig, cap residu al rebuig.

ORGÀNICA

Apropau el clauer al lector del contenidor.

Obriu la tapa i dipositau la bossa dins del contenidor.

Tancau la tapa del contenidor.
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Benvolgut/da,

L'Ajuntament de Pollença, a través d'EMSER 2002, posa en marxa el nou servei de recollida selectiva de residus 

amb contenidors de càrrega lateral a Cala Sant Vicenç. 

Aquest sistema està dissenyat per a millorar la separació dels residus i minimitzar la fracció de rebuig, 

incorporant el contenidor marró per als residus orgànics. A la bossa d'escombraries domèstiques, la matèria 

orgànica és la fracció predominant amb un 40% del pes total. Per això, hem de realitzar una gestió adequada 

d'aquests residus, que comença amb la seva separació. 

Els contenidors marrons, amb identificació d’usuari, s’hauran d’obrir amb el clauer, seguint aquests passos:

Els altres contenidors (envasos, cartró, vidre i rebuig) continuaran sense identificació de l'usuari, tot i que 

més endavant es preveu que el contenidor de rebuig també s’haurà d’obrir amb el clauer.

La teva col·laboració és essencial per garantir el bon funcionament del servei i avançar cap a un municipi més 

net, eficient i compromès amb el seu entorn.

Atentament,

Per recollir el teu clauer, cubell d'orgànica de 10 litres i bosses compostables, hauràs d'anar a l’oficina 

de turisme de la Cala (Plaça Sant Vicenç), en horari de 10 a 20h el divendres 12 i dissabte 13 de juny.

Recordau dur el vostre document d’identificació si sou el titular i/o el rebut de la taxa fems, així com 

el document informatiu de protección de dades degudament omplert. 



PER RECOLLIR EL CLAUER CAL PORTAR 
AQUESTA CARTA DEGUDAMENT EMPLENADA

De Formentor al Puig, cap residu al rebuig.

AVÍS INFORMATIU DE PROTECCIÓ DE DADES

EMSER 2002 SLU és el responsable del tractament de les dades personals tractades amb motiu del nou sistema intel·ligent de recollida de residus implantat a Pollença. Les 

finalitats del tractament són les següents:

a) En relació amb les dades d’obertures dels contenidors, es tractaran amb l’objectiu de gestionar el sistema de recollida de residus amb identificació i tecnologia 

associada, controlar-ne el funcionament, contactar amb els interessats i mantenir-los informats sobre el funcionament del sistema, així com permetre l’aplicació d’un 

sistema de taxa justa. La base jurídica del tractament és la seva necessitat per complir una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics conferits al 

responsable del tractament (art. 6.1.e RGPD), en relació amb les potestats conferides en matèria de residus per la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases de règim 

local, la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular i la Llei 8/2019, de 19 de febrer, de residus i sòls contaminants de les Illes Balears. 

b) La participació en el sistema de recollida de residus amb identificació comporta l’elaboració de perfils dels interessats en relació amb l’ús del sistema, la qual cosa pot 

tenir efectes jurídics sobre els interessats amb motiu de l’entrada en funcionament de sistemes de taxa justa. Aquest fet queda legitimat per la Llei 7/2022, de 8 d’abril, 

de residus i sols contaminats per a una economia circular, que estableix la implantació de sistemes de pagament per generació i l’obligatorietat de prioritzar els models de 

recollida més eficients, com ara el porta a porta o l’ús de contenidors tancats o intel·ligents.

c) En relació amb les dades de contacte –telèfon mòbil i correu electrònic– dels interessats, les dades es tractaran per poder contactar amb ells i mantenir-los informats 

sobre el funcionament del sistema intel·ligent de recollida de residus. La base jurídica del tractament és el consentiment de l’interessat (art. 6.1.a RGPD).

EMSER 2002 SLU conservarà les dades esmentades durant els terminis de conservació i de prescripció de responsabilitats legalment establerts.

Els interessats poden exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació del tractament, portabilitat de les dades i oposició, així com retirar en qualsevol moment 

el consentiment sense que això afecti la licitud del tractament previ a la seva retirada. Aquestes peticions caldrà que es facin a Carrer Calvari, 2, 07460 Pollença (Illes 

Balears), o bé per correu electrònic a: info@emser2002.com. Els interessats tenen dret a presentar una reclamació davant la Delegació de Protecció de Dades si ho 

consideren oportú.

TELÈFON:

DIRECCIÓ:

CORREU ELECTRÒNIC:

CODIS ASSOCIATS :
(A omplir pels informadors en l’entrega de clauers)

NOM I COGNOMS:
(Persona que recull els clauers)

Signatura titular:

*Recordau dur el vostre document d'identificació si sou el titular i/o el rebut de la taxa de fems.

QR web principal d’EMSER
Descárgalo en castellano, inglés o alemán.
Download it in Spanish, English or German.
Laden Sie es auf Deutsch herunter.


