
Estimado/a,

El Ayuntamiento de Pollença, a través de EMSER 2002, incorpora la recogida de materia orgánica al servicio de 

recogida selectiva de residuos puerta a puerta (PaP) que ya se realiza en el núcleo de Pollença a partir del 15 de 

junio. La incorporación de la materia orgánica mejora la separación en origen, reduce la fracción de rechazo y 

avanza hacia un modelo más sostenible y eficiente, cumpliendo con lo establecido por la normativa estatal y 

de las Islas Baleares.

En la bolsa de basura doméstica, la materia orgánica es la fracción predominante, con un 40 % del peso total. 

Por ello, debemos realizar una gestión adecuada de estos residuos, que comienza con su separación.

Cada hogar dispondrá de un cubo marrón de 10 litros para depositar los residuos orgánicos generados en la 

cocina y de otro cubo marrón con tapa gris, de 20 litros, para sacar a la calle, el día que corresponda, los 

residuos orgánicos o de rechazo.

Los envases ligeros, el vidrio y el papel y cartón deberán sacarse, preferiblemente, con el cubo blanco de 40 L.

NUEVO SERVICIO DE RECOGIDA DE MATERIA
ORGÁNICA EN EL PUERTA A PUERTA
DE POLLENÇA A PARTIR DEL 15 DE JUNIO

El sistema de recogida PaP mantiene las dos zonas del municipio: verde y roja.

Pueden consultar a qué zona pertenece su vivienda en el siguiente QR:

A continuación, se detallan los horarios para sacar los residuos delante de la vivienda:

ZONA VERDE:
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Para la implementación del nuevo sistema, deberán acudir a recoger su kit de cubos y bolsas 

compostables a la Taverna (Jardines de Joan March):

        -  Del martes 2 al viernes 5 de junio, en horario de mañana y tarde (10-20 h).

        -  Sábado 6 y domingo 7 de junio, en horario de mañana (9-14 h).

Recuerden llevar su documento de identificación si son los titulares y/o el recibo de la tasa de basuras.



Los residuos deben sacarse entre las 22:00 y las 23:59 del día indicado en el calendario. EMSER 2002 realizará la 

recogida durante la madrugada y la mañana siguiente: la fracción orgánica y el rechazo, entre las 4:00 y las 

11:00 horas, y el resto de fracciones (envases, vidrio y papel y cartón), entre las 6:00 y las 14:00 horas.

Hay que tener en cuenta que la recogida se realiza de manera progresiva según las diferentes rutas 

establecidas en el municipio. Por este motivo, la hora exacta de paso puede variar según la zona, pudiendo 

efectuarse más temprano o más tarde dentro de las franjas horarias de recogida indicadas.

Las personas que necesiten un servicio adicional para la recogida de pañales, compresas y otros residuos 

sanitarios deberán ponerse en contacto con EMSER 2002 SLU para informarse sobre las opciones disponibles.

¡Saca tus residuos el día y horario establecidos!

Tu colaboración es esencial para garantizar el buen funcionamiento del servicio y avanzar hacia un municipio 

más limpio, eficiente y comprometido con su entorno.

Atentamente,

Presidente de EMSER 2002 

Martí Xavier March Cerdà
Consejera - Delegada de EMSER 2002

Joana Aina Campomar Orell

De Formentor al Puig, cap residu al rebuig.

ZONA ROJA:

QR web principal de EMSER
Descárgalo en castellano o inglés. 
Download it in Spanish or English.
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