REGLAMENT PER A L’US DE LA LLENGUA CATALANA
A L’AJUNTAMENT DE POLLENCA

Presentaci6

El Reglament Municipal de Normalitzacié Lingtistica de I’Ajuntament de Pollenga fou aprovat
definitivament pel Ple de dia 23 de febrer de 1988. Aquest reglament es va redactar per tal de
dotar I'Ajuntament d’unes bases que regissin les seves actuacions dins I'ambit de la
normalitzacié de I'is de la llengua propia d’aquest municipi.

L’Ajuntament de Pollenga ha seguit les linies marcades per 'esmentat reglament i aix0 ha
suposat aconseguir fites importants, perd s’ha esdevingut que alguns dels seus articles i
apartats han quedat obsolets i s’ha fet necessaria la seva revisio per tal d’adequar-lo a la realitat
actual i introduir-hi nous objectius que permetin avancar en el cami marcat.

Tot i que la revisio del reglament ha obeit, basicament, a questions de contingut, també s’ha
considerat oportl aprofitar per dur a terme una revisié formal per tal de facilitar la seva
comprensid i una correccio d’estil que en permeti una millor consulta.

El Servei de Normalitzacié Linguistica de I'’Ajuntament de Pollenga elabora les modificacions
escaients de l'articulat del Reglament, modificacions que foren aprovades pel Ple de dia 24 de
febrer de 2000, i el nou text publicat al BOIB nim. 40 de dia 28 de mar¢ de 2000.

L’objectiu de I'edicié del Reglament per a I'is de la llengua catalana a I’Ajuntament de
Pollenca és el de difondre la normativa que regeix I’Ajuntament com a institucié capdavantera
en la normalitzacié de I'is de la llengua catalana.
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Aquest Reglament té per objecte desenvolupar la Llei 3/1986 de normalitzacio linglistica a les
llles Balears en 'ambit de competéncia d’aquest Ajuntament, d’acord amb el que estableixen
l'article 3 de la Constitucio i I'article 3 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears.

CAPITOL |
DE L’AMBIT D’APLICACIO
Article 1
L’us de la llengua catalana per part d’aquest Ajuntament i dels organismes que en depenen, com
patronats, societats anonimes municipals o qualsevol altre, es regeix pels criteris que estableix
aguest Reglament.
Les empreses que gestionin indirectament serveis locals, bé sigui per concessié administrativa o
bé per qualsevol altra formula de les regulades a la normativa de régim local, també es regeixen

pels mateixos criteris.
Aquest Ajuntament comptara amb un servei d’assessorament linguistic, amb I'objectiu d’'impulsar



la normalitzacio linguistica.

CAPITOL II
DE L’US LINGUISTIC GENERAL
Article 2
Aquest Ajuntament ha d’emprar el catala per a les seves tasques i relacions, amb les
particularitats que resultin dels articles seguents.
CAPITOL Ill
DE L’US EN L’ORGANITZACIO MUNICIPAL
Article 3
3.1. Les actuacions internes s’han de fer en catala.
3.2. Les actes de les sessions del Ple, de la Comissio de Govern i de les comissions
informatives s’han de redactar en llengua catalana. També s’hi han de redactar les actes dels
diversos patronats, consells i entitats amb personalitat juridica que depenen d’aquest

Ajuntament.

3.3. La batliai les regidories, i també les diverses dependéncies administratives o serveis, en la
seva actuacio administrativa han de redactar la documentacio en llengua catalana.

3.4. Tots els impresos d’Us intern s’han de redactar en catala.

3.5. Els rétols indicatius d’oficines i despatxos, les capgaleres de tota classe d’'impresos, els
segells de goma, els mata-segells i altres elements analegs han de ser escrits en catala.

3.6. L’aplicacié de les técniques informatiques a les feines administratives s’ha de fer d’acord
amb les disposicions d’aquest Reglament.

Article 4

4.1. En els contractes pels quals aquesta administracié encarregui a tercers estudis, projectes o
treballs, s’hi fara constar una clausula en la qual s’especificara que el treball s’ha de lliurar en
llengua catalana. Aquests requisits han de constar en el plec de condicions o taba dels
contractes administratius que s’aprovin.

4.2. Aquest Ajuntament ha de tenir cura perque els seus contractistes i proveidors presentin la
documentacio en catala i perqué, en la maxima mesura possible, facin Us del catala en els béns i
en els serveis que sén objecte del contracte.

CAPITOL IV



DE LES RELACIONS DE L’AJUNTAMENT AMB ELS ADMINISTRATS
Article 5
5.1. Tots els expedients administratius s’han de tramitar en llengua catalana.

5.2. L’expedicié de documents o de testimoniatges d’expedients es fara en catala o, si la
persona ho demana expressament, en castella.

5.3. Les comunicacions i les naotificacions adrecades a persones fisiques o juridiques residents
en I'ambit linguistic catala s’han de fer en llengua catalana, sense perjudici del dret dels
ciutadans de rebre-les, si ho demanen expressament, en castella.

5.4. Els documents, les comunicacions i les notificacions adregcades a persones residents a la
resta de I'Estat espanyol s’han de trametre normalment en la versio castellana o, quan sigui
possible, en la llengua oficial propia, preferiblement acompanyats del text catala.

5.5. Els documents, les comunicacions i les notificacions adrecades a persones residents fora

de I'Estat espanyol es poden redactar en la llengua del territori on van adregades, en catala, en
castella o en diverses llengles.

Article 6

Els impresos s’han d’oferir en la versioé catalana, sense perjudici del dret dels particulars a
emplenar-los en castella. Les versions castellanes seran a disposicié dels interessats.

Article 7

Nomeés es faran impresos bilinglies quan alguna circumstancia especial ho recomani, d’acord
amb les orientacions que estableixi el Servei de Normalitzacio Linguistica de 'Ajuntament. El text
catala hi ha de figurar de forma preferent.

Article 8

En les seves comunicacions administratives orals, el personal ha d’emprar la llengua catalana,
llevat que I'administrat demani expressament ser atés en castella. Aixi mateix, es pot recérrer a
gualsevol llengua o mitja que faciliti la comunicacié en cas que sigui hecessari.

Article 9

Els documents publics i els contractuals atorgats s’han de redactar sempre en catala. En cas

gue aquest Ajuntament concorri amb altres atorgants, els documents s’han de redactar també
amb la llengua que s’acordi.

CAPITOL V

DE LES RELACIONS INSTITUCIONALS DE L’ENTITAT LOCAL



Article 10

10.1. La documentacié que s’adreci a qualsevol de les administracions publiques situades als
territoris de I'ambit linglistic catala s’han de redactar en llengua catalana.

10.2. Les comunicacions adregades a I’Administracio civil o militar de I'Estat i a la de justicia dins
I'ambit lingUistic catala s’han de redactar en llengua catalana.

Article 11

Els documents i les copies de documents adrecats a les administracions publiques fora de
I'ambit linglistic catala i dins I'Estat espanyol s’han de trametre en castella o, si és possible, en
la llengua oficial propia, preferiblement acompanyats del text catala. Cal indicar, si escau, que el
text és traduccio de l'original catala.

Article 12

No obstant el que es diu a I'article anterior, els documents i les copies de documents adregats a
les administracions publiques fora de 'ambit lingUistic catala, i especialment els adrecats als

organismes centrals d’abast estatal o supraestatal, s’adregaran en catala sempre que sigui
possible, perqué la normativa de I'drgan respectiu ho permeti o per qualsevol altre motiu.

CAPITOL VI
DELS AVISOS, LES PUBLICACIONS | LES ACTIVITATS PUBLIQUES DE L’AJUNTAMENT
Article 13
13.1. Tots els rétols situats a les vies publiques la col-locacié dels quals sigui de competéncia
municipal, destinats a informar els transelnts i els conductors, s’han de redactar en catala i, si
cal, han d’anar acompanyats d’un llenguatge grafic de facil comprensié general. S’hi podra afegir
la versid castellana quan es consideri que és tan diferent de la catalana que pot ser
incomprensible per als no catalanoparlants.
13.2. En els retols bilinglies la primera versié ha de ser la catalana.
Article 14
Les disposicions s’han de publicar sempre en catala i, quan correspongui per prescripcio legal,
s’ha de fer la traduccio al castella de I'original en catala.

Article 15

15.1. Els llibres, les revistes i, en general, tots els cartells i les publicacions que s’editin, com
també els missatges que s’emetin a través dels mitjans de comunicacio, s’han de fer en catala,



llevat dels especificament destinats a la promocio exterior i turistica, que es poden fer en la
llengua dels destinataris.

15.2. Fora de I'ambit linguistic catala, la publicitat s’ha de fer generalment en versi6 doble, en
catala i castella o, preferiblement, en la llengua propia, si és una altra.

15.3. Quan els impresos, triptics i altres escrits de les entitats o les institucions de I'ambit
lingUistic catala, o les d’abast estatal o supraestatal, que arribin per tal de difondre’ls no siguin
redactats en llengua catalana, aquest Ajuntament en sol-licitara la versié en aquesta llengua,
sense perjudici de la seva difusio d’acord amb la legislacié vigent.

Article 16

Els carrecs de 'administracid municipal s’han d’expressar normalment en catala en els actes

publics i en les actuacions dins I'ambit lingUistic catala, quan la intervencié sigui per rad del
carrec.

CAPITOL VI
DE LES INSTITUCIONS DOCENTS DE L’ENTITAT LOCAL
Article 17
17.1. Les institucions docents, tant de gestid directa com mitjancant un altre sistema en qué
aquesta entitat local sigui membre Gnic 0o membre associat, han de tenir cura, especialment, de

I'estricta aplicacié de les normes i instruccions que resultin del desplegament del marc legal
vigent en matéria de normalitzacio linguistica.

17.2. En totes les actuacions administratives s’ha d’utilitzar sempre el catala, d’acord amb el que
s’indica en els articles precedents, i la direccid6 ha de vetlar perqué la llengua catalana
esdevingui el vehicle d’expressié normal en les activitats internes i de projeccié externa.

CAPITOL VI
DELS REGISTRES
Article 18

En els registres administratius de I'entitat local, els assentaments s’han de fer en catala.

CAPITOL IX
DE LA SELECCIO, LA PROVISIO | EL RECICLATGE DEL PERSONAL DE L’ENTITAT LOCAL

Article 19



A totes les bases que regulin les convocatories per al proveiment de llocs de treball de
'Ajuntament, de régim administratiu o laboral, en propietat o amb caracter temporal, ha de
figurar el nivell de coneixement de catala que han d’acreditar els aspirants, el qual sera el que
estableixen els perfils linglistics aprovats pel Ple de 'Ajuntament de dia 10 de juny de 1993.

Article 20

20.1. En la provisi6 de llocs de treball dels funcionaris d’habilitacié estatal, els candidats han de
posseir un grau de coneixement de la llengua catalana que els faci aptes per desenvolupar les
seves funcions.

20.2. A proposta de la Comissio de Seguiment d’aquest Reglament, el Ple, a I’hora de definirels
llocs de treball, ha d’establir el nivell de coneixement, oral i escrit, de la llengua catalana per a
cada cas, i ha de considerar el coneixement expressat de llengua catalana com a requisit
indispensable o meérit preferent d’acord amb I'avaluacio que s’estableixi.

Article 21

21.1. El nivell de coneixement de catala corresponent a cada lloc de treball es podra acreditar
mitjancant una prova, els certificats expedits per la Junta Avaluadora de Catala, o d’altres titols
oficials equivalents d’acord amb les ordres del conseller d’Educacid, Cultura i Esports del Govern
Balear de dia 6 de novembre de 1995, de dia 26 de maig de 1999 i d’'altres que es poguessin
dictar.

21.2. Els tribunals de les proves d’accés han de plantejar els exercicis en catala, tant orals com
escrits. Els aspirants en podran demanar una versio en castella, llevat que es tracti de textos
gue hagin de ser mecanografiats.

21.3. A més d’acreditar els coneixements de catala segons el que estableix el punt 1, els
aspirants hauran de fer en catala com a minim un dels exercicis de les proves d’acceés.

21.4. El Servei de Normalitzacio Linglistica formara part dels tribunals qualificadors pel que faa
la valoracio dels coneixements de catala, en els procediments de seleccié de personal i de
provisi6 de llocs de treball.

Article 22

22.1. Els responsables dels diferents organs han de prendre les mesures necessaries perque el
personal que treballa a les seves dependencies tengui els coneixements necessaris de catala
per garantir el desenvolupament correcte, des del punt de vista linguistic, de les tasques internes
o de les adrecades als administrats.

22.2. L’Ajuntament organitzara cursos de llengua catalana per a tots els funcionaris que no
tenguin els coneixements necessaris per exercir les seves funcions, i per millorar el nivell de
llenguatge administratiu o d’altres especialitats.

22.3. Sera obligatori per a tots els funcionaris assolir el nivell de coneixement establert en els
perfils linguistics, d’acord amb els criteris i els terminis que fixi la Comissié de Seguiment del
Reglament.



22.4. La formacié professional del personal funcionari o laboral s’ha de fer en llengua catalana,
sempre que en depengui de I'’Ajuntament la programacio i I'organitzacioé. Si no en depén, s’hade
demanar que aquesta formacié es faci en catala.

CAPITOL X
DEL COMPLIMENT | EL SEGUIMENT DEL REGLAMENT
Article 23
23.1. Per tal de garantir el compliment d’aquest Reglament, es creara una Comissié de
Seguiment integrada almenys pel batle i els quatre regidors que aquest designi, el secretari, el
cap de personal, el tecnic del Servei de Normalitzaci6 Linglistica, un representant del comité
d’empresa i un altre de la junta de personal i les altres persones que designi el batle.
23.2. Aquesta Comissio de Seguiment es reunira almenys dues vegades I'any per analitzar el
compliment i el desplegament d’aquest Reglament i extraordinariament quan la convoqui el batle

per iniciativa propia o a peticié d’algun dels seus membres.

23.3. L’actualitzacié, ampliacié o revisié del Reglament també depenen d’aquesta Comissio, la
qual fara I'estudi i la proposta corresponent al Ple perqué, si escau, n’aprovi la modificacio.

23.4. Sota la dependéencia de la Comissié a qué es refereixen els apartats anteriors, es pot
constituir una comissié técnica integrada per les persones que designi el batle, o el regidor en
qui aquell delegui les designacions, i amb les funcions d’informacié, seguiment i impulsio de la
normalitzacié linglistica que li atribueixi la Comissio de Seguiment, de la qual depén.

Article 24

La Comissi6 de Seguiment promou, arribat el cas, els expedients sancionadors oportuns per
lincompliment del Reglament per part del personal de I'Ajuntament.

CAPITOL XI
DE L’IMPULS INSTITUCIONAL
Article 25

25.1. L’Ajuntament de Pollenca ha de fomentar la normalitzacié de I'is del catala en les activitats
mercantils, publicitaries, culturals, associatives, esportives, etc., de I'ambit local.

25.2. Tots els organismes d’aquest Ajuntament han d’'impulsar la normalitzacioé linglistica en el
seu ambit d’actuacions, d’acord amb els criteris que estableixi la Comissié6 de Seguiment
d’aquest Reglament.

25.3. Aquest Ajuntament organitzara cursos de catala per a adults dins els quals s’incloura un



nivell per a no catalanoparlants.
Article 26

26.1. L'Ajuntament de Pollenca vetlara per la normalitzacioé de tota la senyalitzacio i retolacio
situades dins el seu ambit territorial.

26.2. Aquest Ajuntament prendra les mesures necessaries per garantir que s’usi la toponimia
oficial catalana d’acord amb el que estableix l'article 14 de la Llei 3/1986 de normalitzacio
lingUistica a les llles Balears. Per tal de garantir la correccié dels toponims, en els casos que
aquests no estiguin recollits en els decrets de toponimia, se n’efectuara la consulta a la
Universitat de les llles Balears.

26.3. La concessio de permisos per part d’aquest Ajuntament estara condicionada a I'is correcte
dels noms de lloc.

Article 27

La retolacid i la senyalitzacié viaria que depengui de I'’Ajuntament o que instal-lin les seves
empreses adjudicataries o concessionaries, 0 qualsevol altra entitat en col-laboraci6 amb
I'Ajuntament, han de figurar en catala, sense perjudici del que disposen les normes que regulen
el transit i la seguretat vial.

Article 28

Aquesta entitat local pot atorgar reduccions o exempcions d’obligacions fiscals per a les
actuacions relacionades amb la normalitzacio linguistica en el seu ambit territorial.

Article 29
La llengua catalana ha de ser el vehicle d’expressié habitual dels mitjans de comunicacio de

titularitat municipal. Es promouran les politiques de seleccié i de formacié linguistica adequades
a aquest fi.
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