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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE POLLENCA
11570 Aprovacid definitiva del Reglament de régim intern de la Residéncia Social de Sant Domingo

Havent-se presentat pels interessats, durant el termini d exposicié a public, reclamacions contra I’ aprovacio inicial del reglament de régim
intern de la Residéncia Social Sant Domingo, aprovat inicialment per I’ Ajuntament Ple, en sessio ordinaria de dia 27 de febrer de 2013,
aguestes han estat resoltes i I’esmentat reglament ha resultat definitivament aprovat per I’ Ajuntament Ple, en sessi6 ordinaria de dia 30 de
maig de 2013, segons €l disposat al’article 102 d) de lallel 20/2006, de 15 de desembre, municipal i derégim local delesllles Balears, i per
aquest motiu, complint-se el que disposal’article 103 de I’ esmentadallei, espublical’ acord, que en la seva part bastant és del segiient tenor,
i el text normatiu del reglament:

“6.- Resolucio d' alslegacionsi aprovacio definitivadel Reglament de Régim Intern de la Residéencia Socia de Sant Domingo
Es doénalecturaal dictamen dela Comissi6 Informativa d’ Assumptes Generals de dia 24 de maig de 2013, que a continuacio es transcriu:
“PROPOSTA DE BATLIA

Vist I’esborrany de Reglament de Regim Intern de la Residéncia Social de Santo Domingo elaborat a |’ efecte, aprovat inicialment per acord
plenari adoptat en sessi6 de 27 de febrer de 2013.

Vist que es va publicar el corresponent anunci a BOIB nim. 33, de 9.3.13, i que, en € termini d’exposicié publica, s'han presentat les
seguents al*legacions per part dels grups municipals:

.- PSM-ENTESA, RGE ndm. 2596, de 17.04.13
.- Alternativa per Pollenca RGE nim. 2602, 17.04.13
.- PSOE, RGE nim. 2670, de 18.04.13.

Vist I"escrit presentat pel Departament de Benestar Social del Consell de Mallorca amb una série d’ observacions al document inicial remés
per alasevaautoritzacio.

Atés que les modificacions proposades no suposen cap canvi substancia que impliquen la necessitat d’ una nova exposicié publica

Vist I'informe de Secretariaemés al’ efecte.

PROPOSA a Ple de la Corporacio I’ adopci6 del segiient acord:

Primer .- Estimar parcialment les al*legacions presentadesi introduir les rectificacions proposades al text final que constaal’ expedient.
Segon.- Aprovar definitivament el Reglament de Regim Intern de la Residéncia Social de Santo Domingo, amb |es modificacions aprovades.
Tercer.- Publicar el text definitiu al BOIB als efectes corresponents.

Quart.- Remetre I'acord i el text definitiu del Reglament a Servei d'Autoritzacions, Registre i Inspeccié de Centre i Serveis Socials de
I"IMAS als efectes corresponents.

No obstant aix0, el Ple dela Corporaci6 acordara el que cregui més oportd.”

Passats a votacio, els reunits, PER UNANIMITAT, acorden aprovar integrament el dictamen precedent i els acords contingut en el mateix.”
REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LA RESIDENCIA SOCIAL SANT DOMINGO

EXPOSI CIO DE MOTIUS

.’ Ajuntament de Pollenca, en I'ambit de les seves competéncies en matéria de Serveis Socials, particularment en aquells que estan dirigits a
I"atenci6 de les persones majors, pot organitzar, gestionar i administrar les residéncies per a la gent gran. El reglament que es presenta

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 18 de juny de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 139 - Sec. IIl. - Pag. 27732

estableix les normes d’ organitzacid i els principis d actuacio as quals s ha d’ gjustar aquesta residencia per a seu funcionament.

Els principis de lafilosofia assistencia d’ aquest reglament expressen la seva voluntat de potenciar lasalut i €l benestar de la persona, i també
I"exercici dels seus dretsi laparticipacio del's seus familiars en el's casos en qué tingui molt reduida la seva capacitat.

La Residencia ha de procurar € benestar emocional de tots els seus membres, en primer lloc el dels usuarisi dels seus familiars, perd també
el delstreballadorsi voluntaris que hi col-laboren.

Ha de cuidar de manera delicada i continua les relacions personals de tota la comunitat residencial, evitar els conflictes i, quan n’hi hagi,
tractar-los de manera respectuosai confidencial, tot escoltant les partsi trobant solucions on tothom hi guanyi.

El benestar material dels seus espaisi equipaments, I’ alimentacio, |’ atencié ales necessitats de privacitat, lanetgjai lahigiene, han d estar en
el punt de miradetots, i s'han d’ establir plans de gestié moderns utilitzant les noves tecnologies.

Tots els seus membres han de poder gaudir d’ activitatsi sistemes de gestid que potenciin el seu desenvolupament personal, tant material com
espiritual.

El principi d’ autodeterminacio ha de ser present en la manera de combinar les 1ogiques limitacions d’ una organitzacio residencial amb la
natural llibertat individual .

|. CARTA DE DRETS| OBLIGACIONS
Drets de les persones destinataries dels serveis socials.
L es persones destinataries dels serveis socials tenen el's drets seglients:

a) Dret a accedir a sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminacio per rad de lloc de naixement, idioma,
etnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinié o qualsevol altra condicié
personal o social.

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccié social i sobre les competencies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per tal de fer-ho efectiu s'ha de disposar dels gjuts i suports necessaris per comprendre la
informacio que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c) Dret arebre lavaloracio delasevasituacio i, si escau, la valoracio de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en
tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret adisposar d'un plaindividual d'atencié personal o familiar d’ acord amb la valoracié de la seva situacio, que han d' aplicar
técnicament professional s mitjancant procediments reconegutsi acreditats.

€) Dret a estar informats del procés d'intervencié social i a participar en I’ elecci6 dels serveis o de les prestacions d’ entre les opcions
que €els presentin les administracions, sempre que aguests fets no vagin en contra del norma desenvolupament de I'atencié o
perjudiquin qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informacid prévia amb relacid a qualsevol intervencid que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d'edat s atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

g) Dret arenunciar a les prestacions i as serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la rentincia
afecti elsinteressos de les persones menors d’ edat 0 de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informaci6 que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacid de proteccio de
dades de caracter personal .

i) Dret al’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’ acord amb el que estableix lalegislacié vigent, i en tot el que
no vulneri el dret alaintimitat de terceres persones.

j) Dret al’assignacié de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

k) Dret ala participaci6 reguladaen € titol 1V d’ aquest reglament.

1) Dret arebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a suggerir i afer reclamacions.

n) Dret adomiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts ala normativa vigent.

0) Dret alacontinuitat de la prestaci6 dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

g) Laresta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centresi serveis.

Drets especifics de les persones usuéries de serveis residencials
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1. Les persones usuaries de serveis residencials tenen, a més dels drets reconeguts amb anterioritat, els seglients:

a) Dret a|’exercici de la llibertat individual per romandre en el servei i sortir-ne, tenint en compte el que estableixi la legislacié
vigent respecte de les persones menors d’ edat, les persones incapacitadesi |es persones sotmeses a mesures judicials d’internament.
b) Dret aconéixer el reglament intern del servel i adisposar-ne d’' una copia.

c) Dret a conéixer amb caracter previ al’ingrés |’ informe public en €l qual es detallen els resultats de I’ avaluaci6 periodica ala qua
estan sotmesos els serveis residencials.

d) Dret arebre una atenci6 personalitzada d’ acord amb |es seves necessitats especifiques, des d’ una perspectiva interdisciplinar, per
aconseguir un desenvolupament adequat.

€) Dret ala comunicacio privada i secreta, tant dins com fora del centre, excepte en el cas de disposicid contraria per resolucio
judicial.

f) Dret alaintimitat i alaprivacitat en les diferents accions de la vida quotidiana.

g) Dret a considerar com adomicili € centre residencial on viuen, amb garantia de tots els serveisi drets, i amantenir la sevarelacié
amb I’ entorn familiar i social.

h) Dret aaccedir aun sistemaintern de recepcio, seguiment i resolucié de suggerimentsi queixes.

i) Dret amantenir objectes personals significatius per personalitzar I’ entorn on viuen, respectant el's drets de la resta de persones.

j) Dret aexercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I’ establiment i lallibertat de les altres persones.

k) Dret alapracticareligiosaque no ateri el funcionament normal del centre, sempre que s exerceixi des del respecte alallibertat de
les altres persones.

1) Dret a obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades, d’ acord amb lalegislacié vigent.

m) Dret a participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o colelectivament per mitja del que estableixen
lanormativai el reglament de regim intern, i associar-se per afavorir la participacio.

n) Dret ano ser sotmeses a cap tipus d’immobilitzacio o de restriccio fisica o tractament farmacol ogic sense la seva autoritzacio, amb
I"excepcid que hi hagi perill imminent per ala seguretat fisica de la persona usuaria o de terceres persones, o que hi hagi prescripcio
facultativa, en ambd6s casos sota supervisio.

0) Dret aconéixer el preu dels serveis que esreben i, si pertoca, de la contraprestacio que els correspon satisfer.

2. El reglament intern del servei pot desplegar i concretar la manera d’ exercir els drets que reconeix aquest article, tot respectant-ne sempre el
contingut essencial i sense restringir els efectes que es deriven de |lur reconeixement per leslleis.

Deures de |es persones usuaries del's serveis socials

L es persones destinataries dels serveis socials tenen el's deures segiients:

a) Complir les normes, €ls requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i €ls serveis; seguir €l programa
d atencid i les orientacions que s hagin acordat amb el personal professional competent i comprometre’ s a participar activament en el
proces.

b) Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, familiars i econdmiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c) Destinar la prestacié economicaalafinaitat per alaqual fou concedida

d) Acudir ales entrevistes ales qualsles citi el personal professional dels serveis socials.

€) Contribuir a financament del cost del servel quan tenguin capacitat economicai aixi s estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc amodificar, suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir €l reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I’ entitat prestadora del servel.

i) Laresta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

I1.NORMESDE FUNCIONAMENT DEL CENTRE

1. LaResidéncia Social Sant Domingo és un centre obert, per la qual cosa els residents son Iliures per entrar i sortir a qualsevol horadel diai
de la nit prévia comunicacio al personal del centre. Quan |’ usuari s absenti de I’ establiment haura de comunicar tant la seva sortida com la
tornada arecepcid. En €l suposit d’ abséncia en algunes de les menjades, aquesta s haura de comunicar expressament.

iz. En € cas de sortides dels residents sotmesos a un control clinic continuat, aquests hauran de ser préviament visitats per la unitat d'atencio
%mi taria, laqual elsinformarade laconveniénciao no d aquesta sortida, tot i que ladecisié i laresponsabilitat correspondran a resident.

23, Les sortides de més d’ un dia de duracié i gue comportin pernoctar fora de I’ establiment residencial es comunicaran a personal responsable

J-de la residencia amb una antelacié minima de 12 hores. Les abséncies voluntaries superiors a una setmana s hauran de comunicar amb una
antelacié minimade tres dies.
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4. Les visites no habituals comunicaran a la recepcio de I’ establiment el nom de la persona que desitgen visitar i s'identificaran amb el
document nacional d'identitat o document similar. Les visites aresidents malalts seran regulades en régim diari pel personal sanitari.

Aquestes visites es rebran, com a norma general, a les sales comunes del centre. Les visites a la propia habitacio necessitaran d’ autoritzacio
préviadel personal competent del centre.

5. Els residents atendran les indicacions del personal médic relatives ala medicacié que han de prendre i seguiran les pautes del tractament
gue s€'Is ha prescrit.

6. Tant elstreballadors com elsresidentsi les visites faran un Us adequat de lesinstalelacions del centre residencial i no pertorbaran la higiene
i netedat propies del centre.

7. Queda totalment prohibit €l Iliurament de regals o almoines dels residents als treballadors del centre residencial, membres de la Corporacié
municipal, Patronat de la Residéncia o qualsevol persona o entitat lligada ala Residéncia, aixi com la donacié de qualsevol tipus de bé. Si es
donés el cas, s haura de retornar el bé o la pertinencai comunicar-ho als familiars o tutors. Si no fos possible efectuar e retorn, el bé haura de
passar aformar part del patrimoni com( de la Residencia.

8. A laresidéncia se seguiran unes normes minimes de convivencia i respecte mutu, seguretat i higiene, i es tractara en tot moment amb el
maxim respecte tant els altres residents com €l personal del centre i visitants, caldra evitar desconsideracions, discussions i discrepancies
violentes, tant verbalment com fisicament.

9. Esta prohibit introduir o treure alimentsi vaixella del menjador, llevat que es disposi d’ autoritzacio expressa per fer-ho.

10. El personal de la residéncia estara sempre a disposicio dels residents i complira les seves funcions amb la maxima diligéncia possible.
Igualment els residents hauran de seguir les indicacions del persona que en tot moment vetllara pel seu benestar.

11. Les diverses dependencies de la residéncia es destinaran als fins i usos concrets que tenen assignats, per la qual cosa s evitara realitzar
fora dels llocs adequats activitats que no corresponguin.

12. Els residents mantindran sempre les actituds més avinents per facilitar la convivenciai harmonia entre ells, amb la plantilla de personal i
amb els visitants, incloses la vestimentai la higiene personal.

13. En €l cas que € resident ho necessiti, el personal especiditzat |I'ajudara a la dutxai, si n'és el cas, redlitzara el canvi de bolquers. La
freqliencia sera la seglient:

- dutxes: un minim de dues setmanals amb la higiene diaria.
- canvi de bolquers: un minim de sis canvis a dia, 0 els que €l personal responsable determini d' acord amb el personal facultatiu.

14. Atesesles mesures de seguretat, els residents s abstindran de realitzar ales seves habitacions les seglients activitats:

Cuinar o escalfar aliments.

Fer servir qualsevol aparell que pugui ocasionar un risc d’incendi.
Guardar substancies toxiques o inflamables.

Instal¢lar mecanismes de tancament accessoris a portesi finestres.
Colelocar mobiliari o objectes que puguin impedir I’ entrada o la sortida.

Poo T

15. La residéncia no es responsabilitzara dels objectes de valor que els residents puguin tenir a les seves habitacions; es recomana el seu
diposit ala caixaforta de I’ establiment.

16. No es permeten els animals domestics a centre residencial, excepte en suposits especialsi amb préevia autoritzacié de ladireccié.

17. No esta permes fumar dins €l recinte del centre, i tampoc no es permeten les begudes alcohdliques ni substancies que puguin afectar el
normal comportament del resident.

18. El resident, amb |’ autoritzaci6 de la direccid, podra portar objectes personalsi mobiliari a centre residencial, sempre que les dimensions
del mobiliari permetin lamobilitat i lanetejade I’ habitacio.

19. Si al’habitaci6 es fa Us de televisor o radio es procurara no tenir el volum molt at per no molestar |a resta de residents; en tot cas, entre
v|es21.30i les 07.30 hores estindra especial curaen la seva utilitzacio.

20.L’ habitacio que s assigna a cada resident en e moment del seu ingrés no es considera permanent, ja que es podrien produir canvis prévia
proposta del resident o de la direccid. Si es produeix un canvi, es comunicaraamb 15 dies d antelacio a resident i al's seus familiars.
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Es consideral” habitacié com | espai privat del resident, i s'haura de respectar les 24 hores de manera exquisida.

21. Diariament, quan €l resident surti de la seva habitacio |’ haura de deixar perfectament ordenada de manera que no obstaculitzi €l treball de
neteja del personal. A aquest efecte, haura de collocar tota la roba i objectes personals als armaris i Unicament en cas d'insuficiencia
d' aquests podra deixar-la dins maletes tancades i ordenadament col+locades.

22. Ladirecci6 de laresidencia Social Sant Domingo esta facultada per inspeccionar I’ estat de les habitacions en qualsevol moment, perd
sempre haura d’ avisar préviament I’ usuari.

23. Els residents deixaran lliures les habitacions i restants locals i dependéncies de la residencia quan €l personal de neteja hagi de dur a
terme lasevatasca, llevat d’ excepcions justificades.

I11. HORARISDE L’ESTABLIMENT

1. L’ establiment efectua els seus serveis assistencials les 24 hores del dia, de dilluns a diumenge, els 365 dies de I’any. Aixo no obstant,
I"horari d' obertura pablicadel centre ésde 07.30 222.00 h.

2. L’ horari de les visites que reben els residents o usuaris sera des de les 08.30 fins a les 21.30 hores, respectant els horaris de les menjadesi
el descans habitual dels usuaris. Les visitesforade I’ horari indicat hauran de justificar aguesta necessitat.

3. Com anormageneral les portes d’accés a centre residencial es tancaran ales 22.00 hores.
4. El centre tendra els horaris segiients:

« Aixecar-se: deles07.00 ales 09.00 hores.

* Berenar: deles 09.00 ales 09.45 hores.

¢ Dinar: deles 13.00 ales 14.00 hores.

« Berenar: deles 16.30 ales 17.00 hores.

¢ Sopar: deles 19.30 ales 20.30 hores.

¢ Descans nocturn: de les 20.30 ales 22.00 hores.

Les menjades se serviran sempre a menjador i a les hores fixades per la direccio. Els residents procuraran ser puntuals i no se serviran
menjades fora de les hores assenyalades. Excepcionalment, com en el cas de malaltia o d’altres que el personal responsable consideri
convenient, les menjades es podran servir ales habitacions dels residents.

En el menjador, els residents ocuparan el lloc que tinguin assignat i s hauran de comportar amb educacio, vestir adequadament i respectar el
personal de servei. En el suposit que es presenti qualque problema en el servel s haura de comunicar a responsable del menjador o ala
direccio.

IV. SUGGERIMENTS, QUEIXES| RECLAMACIONS

1.Els residents que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis de la
residencia, les faran arribar ala direccié mitjancant els fulls de reclamaci6 que tindran ala seva disposici6 alarecepci6 del centre. També ho
podran fer verbalment i, s ho consideren convenient, en preséncia d’un familiar o tutor.

2. Elsresidents podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment que comporti una millora de la qualitat de vida a la residencia mitjangant la
bistia col*locada ala zona de recepcié 0 amb un escrit signat adrecat ala direccio.

3.Elsfamiliars dels residents i els ciutadans també podran presentar queixes, a aquests efectes s' utilitzara la bustia de la Residencia. Per ales
reclamacions s aplicara el procediment administratiu comd, i s hauran de presentar al Registre General d’ Entrades de I’ Ajuntament.

V. SERVEISDEL CENTRE RESIDENCIAL

1. Laresidencia prestara un servei de menjador en el qual s efectuaran les menjades principals, llevat que per circumstancies especials €l
personal sanitari indiqui € contrari. Els horaris son els segiients:

* Berenar: deles 09.00 ales 09.45 hores.

« Berenar de mig mati: deles 11.00 ales 11.30 hores.
¢ Dinar: deles 13.00 ales 14.00 hores.

* Berenar: deles 16.30 ales 17.00 hores.

 Sopar: de les 19.30 ales 20.30 hores.
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2.Els menus son establerts per la residéncia i estan aprovats pel personal competent. Els residents que necessitin un menu especial ho
solelicitaran expressament i el personal sanitari els el prescriura. També es tendran en compte el's suggeriments dels usuarisi familiars.

3. Els residents podran portar convidats a dinar sempre que la capacitat del menjador ho permeti, perd ho hauran de comunicar a recepcio
amb un antelaci6 de 24 hores. En aguest cas hauran d’ adquirir un tiquet i abonar €l preu del dinar del/s convidat/s.

4. Els residents disposen d'un servei de bugaderia que facilita la residéncia i que esta inclos en el preu que s abona mensualment. Es
obligatori que totalaroba del resident estigui marcada, en cas contrari la residéncia no es fara responsable de la seva pérdua. La roba propia
de laresidencia com tovalloles, llencols, etc... és d‘ s comu de tots els residents i no haura d’ estar marcada.

5. Laresidéncia ofereix un servei complementari de perruqueria per al's usuaris. Aquest servei es prestara, com a minim, un cop a mesi, si
escall, segons les necessitats, sempre en |" horari de 10.00 a 12.00 hores (I'import s abonara amb la factura mensual).

6. El centre residencia prestara un servei de podologia per a qua s haura de demanar cita amb una antelacio de 48 hores (I'import s abonara
amb lafacturamensual).

V1. ADMISSIONSI| BAIXES

Les sollicituds d'ingrés ala residencia es tramitaran des de I’ area de I’ Ajuntament que tengui atribuida la competéncia en matéria de serveis
socias, la qual s encarregara dels corresponents informes i documentacio de caracter social, médic i economic, per poder esser remesa a
Patronat per al seu estudi i valoracio. Aixd no obstant, en situacions d’emergéncia o urgencia, i sempre que hi hagi places disponibles,
I’ 0rgan competent del Patronat podra acordar I’ingrés provisional a laresidéncia, €l solslicitant haura d aportar Gnicament la documentacio
que es consideri imprescindible, la resta de la documentacié sera completada amb posterioritat per avaluar I'ingrés definitiu al centre
residencial.

Lesllistes d’ esperaestaran a disposicid de les persones interessades ales oficines de laresidéncia per ala seva consulta

1.Requisits per accedir al centre. Podran esser beneficiaris dels serveis oferts per la residéncia els residents en el municipi de Pollenca que
compleixin els requisits seglients:

a. Requisits d’ edat: poden ser usuaries les persones majors de 65 anys; amb un informe professional previ al’ efecte d’'ingressar es
poden considerar grans les persones de 55 anys 0 més; els pensionistes majors de 55 anys amb incapacitat fisica o psiquicaigua o
superior a 65% i reconeguda mitjancant €l certificat de minusvalidesa; €l seu conjuge o la persona amb qui convisqui en andloga
relacié d' afectivitat de forma estable, publica i notoria; les persones amb una consanguinitat de primer o segon grau, incloses les
parelles de fet, que convisquin i siguin dependents del beneficiari, que no siguin menors d'edat i que tenguin reconeguda una
deficiencia mitjangant el certificat de minusvalidesa.

b. No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda que requereixi |’ atencié imprescindible en un centre hospitalari.

Excepcionalment, el Patronat podra autoritzar I’ingrés d’un usuari basant-se en I'interés social, humanitari o analeg, quan no es compleixi
estrictament alguna de les condicions per a seu ingrés, llevat de la de I’ edat, sempre que no es vegi afectat el normal funcionament de la
residencia.

2. Ingrésa centre:

a. L’entrada a centre, una vegada reunits els requisits, s estableix per ordre d'inscripcid. En el cas que se sol¢liciti una estada
temporal aquesta s'avaluara en funcio dels recursosii la capacitat del centre.
b. L’usuari haurad’ aportar:
Sol licitud especifica del centre.
2 fotografies carnet.
Certificat d’ empadronament i convivéencia, amb especificacié del temps de residenciaen el municipi.
Certificacions on constin la pensié que es rep i €ls ingressos dels béns mobles i immobles del solelicitant, amb la
corresponent declaracié jurada d’ingressos.
Certificacions acreditatives d’ obligacions dineraries a que necessariament han de fer front.
Polissa funeraria, si en disposa.
Polissa d’ asseguranga médica particular, si en disposa.
Fotocopia del DNI del solelicitant i del representant legal i/o familiar responsable.
Targetade la seguretat social.
Certificat medic del seu estat fisic i psiquic en el moment de I’alta a centre, en cas contrari se sotmetra a una revisio del
metge del centre, qui emetra el certificat oportd.
Informe social.
Acreditacio de larepresentacio legal, s escau.
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Autoritzacié de domiciliacié bancaria signada.
Es podra solslicitar documentacié complementaria amb la finalitat de poder valorar de forma adient la seva situacio
sociosanitaria, psicogerontol 0gica 0 economica.

c. Es podra efectuar unarevisio medica préviaal’ entrada per tal de comprovar I'informe medic.

d. S'establira un periode de prova de 15 dies.

3. En entrar al centre residencial se signara €l corresponent contracte assistencial i s'exigiraal’usuari un diposit en concepte de garantia de
pagament (aquesta quantitat no sera superior a I’equivalent a 15 dies del preu del servei). Aquest diposit es retornara en el moment de la
baixa.

4. Lacondicio d' usuari es perdra per una de les causes segients:

Baixavoluntaria: per renlincia voluntaria que s expressara per escrit de forma expressai inequivoca

Baixa forgosa (temporal o permanent): en produir-se un impediment insalvable que alteri la normal convivencia del centre i/o per
qualsevol altra circumstancia recollida al punt VI d aquest reglament, sempre que estigui ben documentada i acreditada i es
produeixi com a conseqiiéncia d'una resolucié recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals
pertinents.

L’incompliment reiterat injustificat del pagament mensual corresponent.

5. En acabar de forma definitiva la seva estada a la residéncia se li faralaliquidacié en funcié del temps real que hi hagi residit, tenint en
compte el seglient:

- Baixavoluntaria: I’ usuari I"ha de comunicar amb 15 dies d’ antelacid, en cas contrari se li podra cobrar fins a un maxim de 15 dies
addicionals del preu de |’ estada com a compensacio.

- Baixa no voluntaria: si no hi ha hagut preavis es podra cobrar fins a un maxim de 15 dies addicionals d’ estada, tot deduint-ne el
cost d' aimentacio i bugaderia.

VII. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1.Seran causes de suspensio temporal del servei per part de la residencia, que comportaran I’ expulsio temporal per un temps no superior a 15
dies, les segients:

- L’alteraci6 continuadai comprovadade I’ ordre i la manca de respecte greu cap aaltres usuarisi treballadors.

No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

El robatori de béns o objectes de qualsevol tipus propietat del centre residencial, del personal o de qualsevol usuari.
- Lamanca de pagament puntual injustificat de la corresponent mensualitat.

2. Seran causes de cessament en la prestacio del servei per part dela residenciales seglients:

- L’agressio fisica o els maltractaments greus a altres usuaris o personal del centre.
- L’incompliment en € pagament de tres 0 més mensualitats.

3. La proposta de suspensié de la prestacio del servei i, per tant, de I’eventual expulsié temporal de I'usuari del centre residencial, sera
comunicada a I'interessat mitjancant escrit de la direccid, i es concedira el termini d' una setmana per presentar les observacions que es
considerin adients. Una vegada presentades a la direccid, es donara trasllat de totes les actuacions al president del Patronat perquée pugui
resoldre, i es comunicaraal’interessat a qui es concedira el termini maxim d’ una setmana per donar compliment alaresolucié del president.
També es comunicara als membres del Patronat.

4. En  suposit de cessament definitiu de la prestacié del servei, aquest es podra dur aterme de formaimmediata en casos extraordinaris, que
hauran de quedar justificats mitjangant informe de ladireccid i posterior resoluci6 del president del Patronat.

Si no és un suposit extraordinari s haura de seguir el mateix procediment assenyalat amb anterioritat per al’ expulsié temporal, es comunicara
laresolucié fina al’interessat i S ampliarael termini per donar compliment alaresolucié del president finsa 15 dies.

Totes aquestes situacions i resolucions es comunicaran igualment a tots els membres del Patronat.
VIII. SERVEIS| SISTEMES DE COBRAMENT DEL PREU DE SERVEISDE LA RESIDENCIA

-1. Els preus actualitzats de la quota mensual i dels serveis complementaris estaran exposats en el tauler d anuncis del centre; i ala pagina

_web del’ Ajuntament juntament amb I’ Ordenanca Fiscal .

2. Laquotamensual incloura els serveis seglients:
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- dlotjament i manutencio.
- bugaderia.
- assistencia del personal sanitari i restadel personal de laresidéncia.

3. El pagament del preu esrealitzara de laforma segiient:

a. En el servei de caracter regular el pagament es fara dins la primera setmana de cada mes mitjancant domiciliacio bancaria.

b. En €l servel de caracter eventual, si la durada és inferior a un mes es pagara la prestacié del servei mitjangant domiciliacié
bancaria una vegada finalitzada aquesta prestacio.

c. Els serveis complementaris es pagaran dins la primera setmana de cada mes mitjangant domiciliacié bancaria.

4. En el suposit d'abséncies forcoses transitories de |’ usuari, el centre li reservarala plaga, perd li cobrara el preu de I’ estada i deduira el
cost de I’ alimentacio i bugaderia.

En el ca que els ingressos de |’ usuari no permetin assolir la totalitat de la quantia fixada per la corresponent ordenanca fiscal en vigor, €
Patronat aportara la diferenciaresultant de lataxa en vigor i €l que efectivament pot assumir I’ usuari.

La manca de pagament puntual de la taxa establerta podra ser causa del cessament dels serveis que ofereix el centre. La reiteracio en
I"incompliment de pagament podra ser causa de baixa definitiva.

IX. MECANISMESD’'INFORMACIO | PARTICIPACIO DEMOCRATICA DELSUSUARIS

« Es creara una comissio formada per: el president del Patronat Municipal de la Residencia, o persona en qui delegui, €l regidor competent en
matéeria de Serveis Socials, un/a treballador/a representant legal dels treballadors, un/a treballador/a voluntari/aria, elegit/da per i entre els
treballadors, dos usuaris o familiars responsables elegits igualment per i entre aquests colslectius, en la qual s'informara de les decisions que
afectin el centre. Aquesta comissio es renovara cada quatre anys.

« Lacomissio es reunira semestralment i sempre que la convoqui e President o ho solliciti un ter¢ dels seus membres.

« Es redactara una acta de cada reunié que es dugui aterme la qual s exposara a tauler d’anuncisi ala pagina web de I’ Ajuntament durant
tres setmanes, i se'n fara arribar una copia als familiars responsables que ho demanin.

 Tots els carrecs esmentats tindran veu i vot.

Contra aquest acord i reglament es pot interposar directament recurs contenciés- administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de les
llles Balears en el termini de dos mesos, comptadors a partir del dia segiient al de la publicaci6 de la present ordenancal/reglament.

No obstant I’ anterior, es pot exercitar s n'és el cas, qualsevol altre recurs que s estimi pertinent.

Tot aix0 de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa-administrativai de laLlei 4/1999, de
13 de gener, de modificacié de la Llei 30/1992, de 25 de novembre de régim Juridic de les Administracions Pabliques i del procediment
administratiu coma.

Pollenca, 5 de juny de 2013

EL BATLE
Bartomeu Cifre Ochogavia
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