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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE POLLENGA

4774 Aprovacio definitiva de la modificacio del reglament municipal de participacio ciutadana

No havent-se presentat pels interessats, durant el termini d’exposicio6 al public, cap reclamacio contra I’aprovacio inicial de la modificacio de/
reglament municipal de participacio ciutadana aprovat inicialment per I’ Ajuntament Ple, en sessio ordinaria de dia 23 de febrer de 2017, ha
resultat definitivament aprovat, segons el disposat a 1’article 102 ¢) de la llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les
Illes Balears, i per aquest motiu, complint-se el que disposa 1’article 103 de 1’esmentada llei, es publica 1’acord, que en la seva part bastant
¢és del segiient tenor, i el text integre normatiu de/ reglament modificat:

e
.Primer.- Aprovar inicialment la modificacio del reglament municipal de participacio ciutadana adjunt a la present proposta.

Segon.- Sotmetre [’expedient a informacio publica mitjiancant el corresponent anunci en el BOIB i en el tauler d’edictes de |’Ajuntament per
un termini de trenta dies, en quée el veinatge i les persones legitimament interessades poden examinar |’expedient i formular reclamacions,
objeccions o observacions.

Tercer.- Sotmetre’l a audiéncia previa de les associacions veinals i de defensa de les persones consumidores i usuaries establertes en el seu
ambit territorial que estiguin inscrites en el registre municipal d’associacions veinals i les finalitats de les quals guardin relacio directa amb
l’objecte de la disposicio.

Quart.- Considerar que, una vegada finalitzat el periode d’informacio publica, s’haura d’adoptar 1’acord definitiu que procedeixi, tot
resolent les reclamacions, objeccions o observacions que s’hagin presentat, amb aprovacio de la redaccio definitiva de I’ordenanga a qué es
refereix ['acord fins llavors inicial. Si no s’ha presentat cap reclamacio o suggeriment, [’acord inicialment adoptat s’ha d’entendre
definitivament aprovat sense necessitat d 'un nou acord expreés.

No obstant, I’Ajuntament Ple, organ municipal competent, acordara.

Conclos el debat i passats a votacio, els reunits, per UNANIMITAT, acorden aprovar integrament el Dictamen precedent, i els acords
continguts en el mateix.”

“MODIFICACIO DEL REGLAMENT MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA
EXPOSICIO DE MOTIUS

La participacio ciutadana és 1'esséncia de la democracia, és un dret fonamental i ha de ser el principi inspirador dels ajuntaments, ja que per la
seva proximitat és on realment la ciutadania pot i ha d’implicar-se més directament.

Per tal de fer més accessible i transparent la participacié activa dels ciutadans en els diferents aspectes de la vida municipal és necessari i
imprescindible disposar d’un reglament de participacid ciutadana; 1’objectiu d’aquest reglament és canalitzar totes les iniciatives per tal que
qualsevol persona o entitat ciutadana, en defensa dels seus drets generals o sectorials, pugui participar activament en la gestio municipal i
exercir el seu dret a la informacio en relacio a tota I’activitat de I’ Ajuntament.

L'Ajuntament de Pollenca, amb la intencid real de fomentar la participacio, ha volgut consensuar les normes d'aquest reglament per mitja d'un
procés participatiu en que hi han dit la seva els diferents actors de la participaciéo democratica: els veins i veines, les associacions i els partits.
Amb aquest reglament es vol garantir que qui vulgui tengui a la seva disposicio els canals per implicar-se, per decidir com vol el seu poble,
tot formalitzant una manera de prendre decisions basada en la participacio.

TITOL I DISPOSICIONS GENERALS I DRETS CIUTADANS
CAPITOL L. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. Constitueix 1’objecte d’aquest reglament 1’articulacio de les normes que regulen 1’estatut dels veins i veines de Pollenga en vista de la seva
participaci6 ciutadana en el govern i la gestid municipals com element essencial per al desenvolupament de politiques de proximitat, a través
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dels mitjans, les formes i els procediments que s’hi estableixen, conforme a la normativa d’aplicaci6 vigent, i en I’exercici del seu dret a la
informaci6 en relacio a tota I’activitat de I’ Ajuntament.

2. Els veins i veines de Pollenga tenen els segiients drets, reconeguts per les lleis:

- Ser electors i elegibles d’acord amb el que disposa la legislacio electoral.

- Participar en la gestio municipal d’acord amb el que disposen les lleis i, en el seu cas, quan la col-laboracié amb caracter voluntari
dels veins 1 veines sigui interessada pels organs de govern i administracié municipal.

- Intervenir en els procediments sotmesos a informacié publica i exercir I’accié publica en aquells casos que aixi estigui reconegut.

- Utilitzar, d’acord amb la seva naturalesa, els serveis publics municipals, i accedir als aprofitaments comunals conforme a les
normes aplicables.

- Ser informat i dirigir sol-licituds a I’administracié municipal en relacio a tots els expedients i documentacié municipal.

- Demanar consulta popular segons el que preveu la llei.

- Obtenir assessorament i protecci6 ciutadana en cas de violaci6 dels drets civils.

- Expressar queixes i protestes pel que fa al funcionament dels serveis publics municipals.

- Exercir la iniciativa popular en els termes previstos en la llei

- Aquells altres drets reconeguts a les lleis i altra normativa vigent.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. L'ambit d'aplicacid inclou, en els termes establerts en cada cas, els veins i veines i les entitats ciutadanes de tot el terme municipal de
Pollenga.

2. S’adquireix la condicié de vei o veina mitjangant la inscripcio en el Padré d’Habitants.

3. Es consideren entitats ciutadanes les associacions constituides per defensar els interessos generals o sectorials dels veins que estiguin
inscrites en el Registre d’Associacions d’Interés Municipal d’aquest Ajuntament.

4. Tots els veins i veines tenen dret a participar, directament o a través de les entitats ciutadanes, en la gestio dels assumptes de competéncia
municipal mitjangant instancies o els diferents mecanismes de participacid establerts en aquest reglament, i a poder aportar suggeriments i
propostes.

CAPITOL IL. DRET A LA INFORMACIO
Article 3. Dret a la informaci6 general

1. Per fer possible una correcta informaci6 als veins i veines del municipi sobre la gestio de les competéncies municipals, i sense perjudici de
les que poden exercir a través de les associacions en qué s’integren, 1’ Ajuntament garantira el dret a la informacio.

2. Sense perjudici del dret general que tenen tots els ciutadans a ser informats de les activitats i a tenir accés als arxius publics, 1'Ajuntament
informara la poblaci6 de la seva gestio a través dels mitjans de comunicaci6 social, I’edicié de publicacions i fulletons, plafons informatius,
tauler d’anuncis, pagines web, xarxes socials o altres mitjans que consideri necessaris, a més dels canals tradicionals d’informacio i contacte,
i d’atenci6 ciutadana, i d'aquells plans o projectes d'especial interes o rellevancia, se'n faran també presentacions i exposicions publiques.

Alhora, recollira 1'opini6 de tots els veinats, veinades i entitats ciutadanes interessades a través de debats, assemblees, reunions, consultes,
enquestes, sondejos d'opinid i qualsevol altra forma que faci possible demanar 'opinié ciutadana.

L'Ajuntament de Pollenga fomentara i potenciara 1'as de les noves tecnologies de la informacié i comunicacié mitjangant la publicacio al seu
lloc web i a les xarxes socials.

3. La ciutadania sera informada dels resultats de la gestié municipal. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, I’ Ajuntament es compromet a donar transparéncia mitjangant la recopilacio i la publicacié en la pagina
web i a les diferents xarxes socials, i garantira a la ciutadania del municipi el seu dret a la informacio sobre la gestié de les competéncies i els
serveis municipals, conforme a les disposicions legals vigents i aquesta normativa, amb els tinics limits prevists a I’article 105, paragraf b) de

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/57/978482

la Constitucié. Es pot exercir aquest dret a través de qualsevol dels mitjans d’informaci6é general que 1’Ajuntament estableix, inclosos els
=——nmitjans propis de les noves tecnologies al servei de la comunicacio i la informacio.
[

84  Aixi mateix, ciutadania i entitats ciutadanes podran sol-licitar per escrit aquesta informaci6 davant el Registre General, a través del canal
ﬁuﬁnic de participacié que defineixi I’ Ajuntament, de manera que es pugui acreditar I’autenticitat de la sol-licitud. La persona que la presenti
s’haura d’identificar i haura de delimitar de forma clara i precisa les dades i les informacions que es vulguin consultar o obtenir. Les peticions
%s’han de respondre en el sentit que en cada cas escaigui, en el termini maxim de trenta dies.
[
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5. Totes les arees de govern tendran una adreca de correu electronic, que sera publica.

6. S’establira el procediment d’entrega de sol-licituds, escrits i comunicacions en linia dirigits a 1’ Ajuntament i als seus organs dependents
amb igual validesa que la dels registres presencials.

7. Els reglaments i les ordenances locals, el pressupost aprovat definitivament i publicat en extractes al Butlleti Oficial de les Illes Balears,
com també els plans generals d’ordenaci6 urbana i altres instruments de planejament urbanistic general, amb la seva documentacié completa,
poden ser consultats en qualsevol moment per tota la ciutadania.

8. Tota la ciutadania te dret a ser informada de les dades que I’Ajuntament tengui sobre les condicions ambientals en el terme municipal,
especialment sobre les relatives als nivells de contaminacié de 1’aire, del sol i de 1’aigua, i sobre la contaminaci6 de caracter acustic.

9. Les entitats ciutadanes poden instal-lar, prévia autoritzacié municipal, llocs d’informacié al public i I’Ajuntament els ha de garantir
I’exercici de la llibertat d’expressio. L’ Ajuntament ha d’instal-lar un tauler d’informacié municipal que també poden fer servir les entitats
ciutadanes per exposar-hi la seva informacio, sempre que no sigui amb caracter comercial.

10. Les entitats ciutadanes, si aixi ho sol-liciten, poden rebre a la seva seu social les convocatories, les resolucions i els acords dels organs
col-legiats municipals que facin sessions publiques, si a 1’ordre del dia hi ha temes relacionats amb 1’entitat. També podran rebre les
publicacions, periodiques o no, que editi I’Ajuntament i que siguin d’interés per a 1’entitat.

11. L'Ajuntament vetllara per la qualitat, adequacio i correcte funcionament dels canals d'informacié i comunicaci6 utilitzats i per la pluralitat
ideologica.

Article 4. Publicitat de les sessions

1. Les convocatories i ordres del dia del ple es faran publiques en els taulers d'anuncis de 1’ Ajuntament de Pollenga, per les xarxes socials i
per qualsevol altre mitja que es consideri necessari i estigui a 1’abast de 1’ Ajuntament.

2. La corporaci6 fara public el contingut resumit de les sessions plenaries, i de tots els acords del ple i de la junta de govern, aixi com les
resolucions del batle que siguin d'interés general i les que es dictin per la seva delegacio, a través dels taulers d'anuncis, de la pagina web, de
les xarxes socials i de qualsevol altre mitja que es consideri necessari i estigui a I’abast de I’Ajuntament. Aixi mateix, es podra sol-licitar
aquesta informaci6 integrament.

3. Les sessions plenaries son publiques. Es potenciara la participacio dels ciutadans als plens municipals ordinaris sense burocratitzar el
procés i modificar les condicions de celebracio dels plens municipals (horaris, duracid, publicitat del mateix) de forma que el seu
desenvolupament pugui arribar al maxim de veins, veines i entitats.

4. A les sessions de la junta de govern local i de les comissions informatives es poden convocar, als Unics efectes d’escoltar el seu parer o
rebre el seu informe respecte d’un tema concret, representants de les associacions veinals o entitats de defensa d’interessos sectorials
afectades en un assumpte concret.

Article 5. Dret dels ciutadans i ciutadanes a I’accés als arxius i registres municipals
1. Els ciutadans i ciutadanes tenen accés a la documentacio dels arxius i els registres municipals en qué tenguin la condicié d’interessats, per
informar-se de les activitats i els assumptes relatius a les competéncies municipals, conforme al que disposa la legislacié de desenvolupament

de I’article105 de la Constitucio.

2. La peticid s’ha de fer de forma raonada a través del Registre General de I’ Ajuntament o a través de qualsevol dels que estableix la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions ptbliques.

3. L’accés a la informacié tendra lloc en el termini maxim de trenta dies des de la seva sol-licitud, i se n’ha de comunicar la data d’accés amb
almenys dos dies d’antelacio.

4. El retard en el compliment del temps establert ha d’estar motivat i s’ha de comunicar per escrit a la persona interessada. La impossibilitat
d’accés es podra justificar per raons legals o de for¢a major.

Article 6 . Dret dels ciutadans i ciutadanes a conéixer I’estat de tramitacio dels seus expedients

1. Els ciutadans tenen dret a conéixer 1’estat de tramitacié dels procediments en qué tenguin la condicié d’interessats i d’obtenir copies dels
documents que contenen, com també a rebre informacio i orientacio sobre els requisits exigits per a les actuacions que es proposin realitzar.

2. Els correspon el mateix dret a obtenir informacio pel que fa als procediments en qué s’estableixi un periode d’informaci6 publica, tals com
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actuacions urbanistiques, ordenances fiscals o altres, per tal de poder-hi presentar al-legacions.
TiTOL II. LA PARTICIPACIO DAVANT ELS ORGANS MUNICIPALS
Article 7. Participacio en els plens municipals

1. Les entitats ciutadanes inscrites en el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes podran sol-licitar expressar la seva opinid davant la
corporacid sobre alguna qiiestié que figuri a I’ordre del dia del ple, sempre que aquella estigui relacionada amb el seu ambit social o ambit
d’actuacio.

Aixi mateix, grups de ciutadans i ciutadanes podran sol-licitar expressar la seva opinid sobre un tema que els afecti i que figuri a ’ordre del
dia del ple.

La intervencio, tant en el cas de les entitats com en el dels grups de ciutadans i ciutadanes, es fara mitjangant un sol representant, qui
exposara el parer del col-lectiu durant el temps que assenyali el batle.

2. Per exercir el dret a aquest tipus d’intervencid s’ha de formular una sol-licitud adregada per escrit i de forma raonada a la batlia i ha de
tenir entrada al Registre General de I’ Ajuntament almenys 24 hores abans de 1’inici de la sessi6 del ple municipal.

Quan es tracti d’un punt inclos en I’ordre del dia per via d’urgéncia, la sol-licitud d’intervencio es fara a través de batlia.

3. Les intervencions es faran després de la presentacio del punt i abans del debat i votacié de la proposta inclosa dins I’ordre del dia, amb dret
a réplica després del debat i abans de la votacio.

4. Qualsevol ciutada o ciutadana del municipi de Pollenga té dret a intervenir en les sessions del ple en el punt destinat a les intervencions del
public assistent. Concretament, finalitzada la sessio el batle obrira un torn obert de paraula per tal que els ciutadans puguin intervenir sobre
els assumptes tractats o altres sempre que I’assumpte atengui qiiestions d’interés general o afecti un col-lectiu de persones i no sigui tan sols
d’interés individual, per a la qual cosa s’establira un torn de precs i preguntes.

5. Cada intervencio tendra una durada maxima de cinc minuts; ateés I’interés de la intervencio, el batle podra decidir ampliar la seva durada.
Article 8. Participaci6 a les comissions informatives

1. Les sessions de les comissions informatives no soén publiques. No obstant aixo, les entitats que representin interessos globals dels ciutadans
podran ser convocades a les comissions informatives municipals; també hi podran ser convocades entitats amb objectius especifics quan es
tractin assumptes que les afectin directament.

2. Si les entitats volen participar a les comissions informatives, aquestes hauran de presentar una sol-licitud per escrit.

Les dites entitats podran exercir amb veu i sense vot la seva participacio a la comissio informativa directament o mitjancant un representant i
dos membres de I’entitat, els quals rebran 1’ordre del dia corresponent amb ’antelacié deguda quan sigui convocada. Constaran en acta les
intervencions dels representants de les entitats.

TITOL III. MECANISMES DE PARTICIPACIO
CAPITOL I. Ambit d’aplicacio dels mecanismes de participacié

Article 9. Ambit d’aplicacié

1. Els mecanismes de participacié es poden aplicar a qualsevol tema o projecte d'interés municipal, especialment els pressupostos
participatius.

2. Es pot decidir desenvolupar altres mecanismes de participacio ciutadana que no es reconeguin en el present reglament sempre que no es
contradigui amb el que s’estableix en aquest i en la normativa vigent, inclosos procediments telematics.

3. Els diferents mecanismes reconeguts en aquest reglament es poden aplicar conjuntament i de forma coordinada per la Comissiéo Permanent
de Participacié Ciutadana en una mateixa tematica, especialment en els plans o programes transversals.

4. En el desenvolupament dels diferents mecanismes de participacié ciutadana que es reconeixen en aquest reglament s’hi poden introduir
totes aquelles técniques i metodologies que es considerin oportunes per al bon funcionament d’aquests.

i) iaeske
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CAPITOL II. CONSULTES
Article 10. Consulta popular per via de referéndum

1. La batlia, amb I’acord previ per majoria absoluta del ple i de conformitat amb el que disposen la Llei de bases de régim local i I’article 123
de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, pot sotmetre a consulta popular els assumptes de competéncia propia municipal que resultin
d’especial rellevancia per als interessos dels ciutadans i ciutadanes del municipi, exceptuant els relatius a la hisenda local.

2. El batle-president ha de sotmetre al ple les sol-licituds de consulta popular que siguin subscrites, almenys, per un 10% de ciutadans amb
dret a vot.

3. En el suposit previst en el paragraf anterior, les signatures dels ciutadans s’han de formalitzar davant el secretari general de la corporacié o
han d’estar autenticades per un fedatari public.

4. En tot cas, I’autoritzaci6 de la convocatoria de consulta popular s’ha d’ajustar a les regles segiients:

a) La corporaci6 local ha de remetre a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears una copia literal de 1’acord adoptat pel Ple de
I’ Ajuntament, que ha de contenir els termes exactes de la consulta.

b) El Govern de les Illes Balears ha d’enviar la sol-licitud municipal al Govern de I’Estat.

¢) Correspon al Govern de 1’Estat autoritzar la consulta.

5. Un cop concedida I’autoritzacio, 1’ Ajuntament de Pollenca convocara la consulta popular.
6. La convocatoria ha de contenir:

a) El text integre de la disposici6 o decisio objecte de consulta, que ha d’expressar clarament la pregunta o preguntes que hagi de
respondre el cos electoral.

b) La data de la consulta, que ha de tenir lloc entre els trenta i els setanta dies posteriors a la publicacié de la convocatoria en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

7. L'Ajuntament procedira a la seva difusio a través de tots els mitjans de comunicacié social que tengui al seu abast.

8. L’Ajuntament de Pollenga ha d’adoptar les mesures necessaries per garantir el dret de participacio de tot 1'electorat i la transparéncia de la
consulta.

Article 11. Altres consultes

Quan l'interés de la ciutadania aixi ho aconselli, d'ofici, I'Ajuntament de Pollenga podra demanar opini6 als ciutadans d'un nucli de poblacié o
a tota la poblacid, mitjangant enquestes, sondeigs d'opinié o qualsevol altra forma que serveixi per conéixer 'opinié dels ciutadans. Per a
aixo, podra utilitzar qualsevol mitja de comunicacio interactiu.

Article 12. Consultes mitjangant vot

1. Als efectes d’aquest reglament es considera consulta mitjangant vot la crida realitzada per I’ Ajuntament a la ciutadania perqué manifesti la
seva opini6 sobre una determinada actuacié o politica publica d’ambit municipal, mitjancant el seu vot lliure, directe i secret realitzat d’acord
amb aquest reglament i sempre que no utilitzi el referéndum regulat a la Llei 4/2010, de 17 de marg, de consultes populars per via de
referéndum.

2. Persones legitimades. Poden votar en aquestes consultes les persones majors de 16 anys inscrites en el padré municipal de Pollenca. Quan
I’ambit territorial de la consulta correspongui a una part del municipi, estan legitimades Uinicament les persones inscrites en el padrd en
I’ambit corresponent.

3. Objecte de la consulta. La pregunta o preguntes objecte de la consulta han de ser expressades de forma clara, intel-ligible i concreta
perque les persones legitimades puguin emetre el seu vot, que ha de ser afirmatiu, negatiu o en blanc.

4. Convocatoria i campanya informativa. L’acord de convocatoria ha de ser adoptat pel ple municipal amb majoria absoluta i ha de
contenir, almenys, els segiients requisits:

a) La pregunta o preguntes sotmeses a votacio.
b) La campanya informativa indicant terminis i mitjans d’informaci6 sobre les diferents opcions relatives a la consulta.
¢) El periode de votacio.
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d) Els llocs on es podra fer la votacio.
¢) La composici6 de les meses de votacio.
f) El sistema de garantia i control del procés.

Durant el termini establert per fer campanya informativa, les organitzacions socials que tenguin la condicié d’interessades poden realitzar
actes d’informaci6 i explicacio del seu posicionament.

L’Ajuntament ha d’indicar la distribuci6 dels espais publics a disposicid de la campanya informativa que ha de respectar els principis
d’equitat 1 proporcionalitat entre les posicions interessades.

5. Meses de votacié. Les meses de votacio han d’estar formades per persones escollides aleatoriament del padré municipal. Les persones aixi
seleccionades no estan obligades a formar-ne part i poden renunciar a aquest dret lliurement. El sistema de seleccié de membres de les meses
comptara amb una llista de persones suplents.

També en formara part una persona nomenada per 1’ Ajuntament, que ha de tenir la condicié d’empleada publica.

Si amb les persones escollides aleatoriament del padré municipal no es poden constituir les meses, s’ha de demanar la col-laboraci6 a les
persones inscrites al Registre Ciutada. Si amb aquestes persones no és possible formalitzar-les totes, es pot demanar la col-laboracié de
persones voluntaries.

Les organitzacions admeses com a interessades podran tenir persones representants a les meses de votacié amb funcié d’observadores i
participaran de tots els actes de constitucio durant la votacid i I’escrutini.

6. Sistema de garanties. El sistema de garanties ha de permetre assegurar la fiabilitat i transparéncia del procés.

Ha d’incorporar necessariament una comissiéo de seguiment i control en que tenguin preséncia les organitzacions socials o professionals
interessades en la materia.

7. Comissio de Seguiment i Control de la Consulta

Es I’0rgan responsable de vetllar per la claredat, la transparéncia i I’eficacia del procés de consulta. L’acord de convocatoria n’ha de preveure
la seva constitucié i ha d’incorporar persones responsables de 1’ Ajuntament i representants d’organitzacions socials interessades.

Estara formada per un nombre senar de persones amb un minim de cinc. El nombre de membres de 1’Ajuntament no pot ser superior a la
meitat més u del total de membres de la Comissio.

En el moment de la convocatoria s’ha d’obrir un termini, no superior a trenta dies, en qué les organitzacions socials interessades han de
manifestar la seva voluntat de formar part del procés de consulta. Pot tenir la condicio d’interessada qualsevol organitzacio social inscrita en
el registre municipal d’entitats, I’objecte social de la qual tengui relaci6 o es vegi afectada per ’actuacié publica o matéria sotmesa a consulta
i aixi ho acordi el seu organ de govern.

Si el nombre d’organitzacions interessades €s tan elevat que pot dificultar 1’agilitat desitjable de la Comissio, s’ha de fer un sorteig per
escollir un nombre proporcional entre totes les que hagin manifestat la seva voluntat de formar-ne part.

Les decisions preses per la Comissiéo de Seguiment i Control de la Consulta vinculen I’0rgan convocant de la consulta que, en cas de
desacord, ha de fonamentar expressament la seva postura.

8. Votacié. La votacid s’ha de fer inicament en els llocs préviament designats, en el periode indicat i pel sistema previst en 1’acord de la
convocatoria. Es poden habilitar, si les condicions de seguretat es garanteixen, sistemes de votacid electronica.

En el moment de la votaci6 a les meses electorals ha d’haver-hi un llistat de les persones inscrites en el padrd que poden exercir el dret de
vot. El llistat de les persones amb dret de vot només pot ser custodiat i utilitzat pel personal designat per 1’ Ajuntament.

9. Escrutini i publicacié dels resultats. Finalitzat el periode de votacid, les meses realitzaran 1’escrutini, considerant nul-les totes les
paperetes que no segueixin el model préviament acordat en la convocatoria. Les paperetes només poden contenir vot afirmatiu, negatiu o en
blanc.

Es fara una acta de I’escrutini que es lliurara a la Comissié de Seguiment i Control de la Consulta per incorporar-la a la resta d’actes per
obtenir el resultat final. En aquesta acta, les persones que formen part de la mesa o de la Comissié de Seguiment i Control poden fer
al-legacions sobre algun aspecte del procés de votacio.

La Comissio de Seguiment i Control de la Consulta ha de fer un informe sobre aquestes al-legacions i traslladar-lo a I’ Ajuntament per tal que
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el batle o batlessa prengui I’acord que correspongui, motivant la seva decisio.
L’acta de I’escrutini final, amb un informe de totes les incidéncies recollides, ha de ser traslladat a I’ Ajuntament per al seu coneixement.

10. Actuacié del govern municipal sobre el resultat. En un termini maxim de trenta dies des de la recepcio del resultat de la votacio, el
batle o batlessa ha de manifestar publicament 1’opini6 del govern al respecte i com ha d’afectar 1’actuacio

CAPITOL III. L'ASSEMBLEA POPULAR
Article 13
1. Es tracta d’un mecanisme de participacio ciutadana obert a ciutadans i entitats ciutadanes.

2. Es un organ de presa de decisions prévia informaci6 i reflexié de la ciutadania, coordinada per la Comissié Permanent de Participacid
Ciutadana.

3. La convocatoria de I'Assemblea Popular es difondra per tots els mitjans municipals al seu abast.

4. La iniciativa de la convocatoria correspon unicament a la Comissié Permanent de Participacié Ciutadana i l'aprova el ple per majoria
absoluta.

5. Préviament a la celebraci6 de 1'Assemblea Popular cal un procés de difusio, informacio i reflexié que sera coordinat des de la Comissid
Permanent de Participacié Ciutadana.

6. Les sessions de 1'assemblea seran presidides per la Comissio Permanent de Participacié Ciutadana amb el batle o batlessa al capdavant o el
regidor/a en qui delegui. De les sessions de I'assemblea se n’elaborara una acta.

7. La Comissié Permanent de Participacié Ciutadana pot encarregar la moderacio i 1’organitzacié de les assemblees a un equip d’experts. Si
no és aixi, la tasca de moderacio correspon al batle/essa o la persona en qui delegui.

8. Totes les tematiques que es portin a 1'Assemblea Popular s’han de sotmetre almenys als segiients procediments, que poden desenvolupar-se
en una mateixa sessié o en sessions separades:

1. exposicio dels punts a tractar
ii. elaboracid de propostes per part dels assistents
iii. debat lliure i igual
iv. emissio de decisions concretes
9. La presa de decisions es fara per consens; si no és possible es procedira a la votacio.
CAPITOL IV. TALLERS DE PROSPECTIVA
Article 14

1. El taller de prospectiva és un mecanisme de consulta puntual que reuneix un o diversos grups amb un nombre limitat de participants, que
deliberen al llarg del temps disponible i acaben assolint una série d'acords i recomanacions.

2. En els tallers de prospectiva es plantegen escenaris de futur i els participants discuteixen sobre quins creuen més desitjables i quines
actuacions caldria realitzar per acostar-s'hi.

3. La Comissio Permanent de Participacio seleccionara els participants, i vetlara per tal que es faci un grup plural i divers que combini
determinats criteris (edat, génere, sectors implicats...).

4. El ple de I’Ajuntament sera 1’encarregat d’aprovar la creacié d’un taller de prospectiva, a iniciativa de la Junta de Govern Local o a petici6
de la Comissié Permanent de Participaci6 Ciutadana, d'un grup politic municipal, del 25% de les entitats del Registre Municipal d'Entitats o a
petici6 ciutadana després de recollir un 10% de signatures degudament autentificades de ciutadans més grans de 16 anys.

5. En tot cas caldra especificar el tema a tractar i el procés per a la realitzacio del taller de prospectiva, que s’haura de celebrar en el termini
maxim de dos mesos des de la seva aprovaci6 en el ple municipal.

6. L’Ajuntament assumira les despeses que es derivin del desenvolupament i celebraci6 dels tallers de prospectiva.

7. L’organitzaci6 dels tallers de prospectiva es realitzaran a través de la Comissié Permanent de Participacio Ciutadana.
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CAPITOL V. L'AUDIENCIA PUBLICA
Article 15

1. Les sessions d’audiéncia publica son actes de lliure concurréncia, que es faran amb 1’objecte que les entitats i els ciutadans i les ciutadanes
puguin rebre oralment de 1’equip de govern informacid de certes actuacions politicoadministratives o puguin formular verbalment els seus
suggeriments o propostes.

2. La mesa sera presidida pel batle o batlessa i la formaran els regidors i técnics que aquesta designi.

3. Els continguts de les sessions d’audiencia publica hauran de referir-se a qiiestions d’especial rellevancia, d’interés ciutada i limitar-se a
I’ambit de les competéncies municipals.

4. El funcionament de les sessions sera el segiient:

a- Intervenci6 de la ponéncia del tema a tractar.

b- Intervencio i posicionament del/de la responsable politic municipal.

c- Intervencid de les persones assistents durant un maxim de cinc minuts per persona,temps que es podra escurgar en funcid del
nombre de persones que vulguin parlar tenint en compte la durada maxima.

d- Réplica del /de la responsable politic, si escau.

e- Contrareplica

f- Conclusions, si escauen.

5. Correspondra a la batlia, o al/la regidor/a en qui delegui la presidéncia de la sessio, delimitar els temps de cada apartat i vetlar pel bon
funcionament de la sessid, amb la finalitat que 1’audiéncia no tingui una durada superior a les dues hores.

6. L’ Ajuntament convocara sessions d’audiéncia publica per iniciativa del ple o de la junta de govern local, a proposta de 1'Assemblea
Popular o de la Comissiéo Permanent de Participacié Ciutadana o per peticid ciutadana després de haver recollit un 5% de signatures
degudament autentificades de ciutadans més grans de setze anys, o un 25% de les entitats del Registre Municipal d'Entitats. En tot cas caldra
especificar el tema a tractar i la sessi6 d’audiéncia publica s’haura de celebrar en el termini maxim d’un mes des de la seva sol-licitud.

7. L’ Ajuntament difondra la convocatoria per tots els mitjans al seu abast i convocara per carta les entitats inscrites en el Registre Municipal
d’Associacions.

8. L’Ajuntament convocara cada any audiencia publica sobre els pressupostos municipals. A més d’aquesta sessié obligatoria, I’ Ajuntament
podra convocar altres sessions per iniciativa propia.

CAPITOL VI. EL DRET DE PETICIO I LA INICIATIVA CIUTADANA I POPULAR
Article 16. Dret de peticio

1. Poden exercir el dret de peticio tant les persones fisiques com juridiques, a titol individual o col-lectiu, en els termes prevists en 1’article 29
de la Constitucié Espanyola i la seva normativa de desenvolupament, sobre qualsevol assumpte de competéncia municipal.

2. No so6n objecte del dret de peticions, suggeriments, queixes o reclamacions sobre matéries per a les quals 1I’ordenament juridic prevegi un
procediment especific.

3. L’exercici d’aquest dret comporta la presentacid per escrit de la peticid, amb expressié de la identitat sol-licitant, 1’adrega per practicar
notificacions, I’objecte i el destinatari.

4. Les peticions col-lectives, a més de complir els requisits anteriors, han d’anar signades per tots els peticionaris, amb expressi6é de la
identitat de cada un.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/57/978482

5. La presentaci6 d’escrits, 1’admissio, la tramitaci6 i la resolucio s’han d’ajustar a la normativa reguladora del dret fonamental de peticio, i
s’ha de notificar la resolucid en el termini maxim de noranta dies des de la seva presentacio.

L'Ajuntament promoura la possibilitat de poder presentar instancies per via electronica, seguir el seu procediment de tramitaci6 i que s'hi
responguin.

e |
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Article 17. Iniciativa ciutadana

1. La iniciativa ciutadana és la forma de participacié en que els ciutadans sol-liciten a I’Ajuntament que dugui a terme una determinada
activitat de competéncia i interés pblic municipal en col-laboracié amb ells mateixos, que destinaran al fi esmentat mitjans economics, béns,
drets o treball personal.

2. L’Ajuntament podra destinar anualment una partida dels pressuposts per sufragar les activitats que es realitzin mitjangant la iniciativa
ciutadana.

3. Correspondra al ple resoldre les iniciatives ciutadanes que es plantegin. Mai no es realitzaran per iniciativa ciutadana actuacions incloses
en el pressupost o plans d’actuacié en vigor. La decisié sera discrecional i atendra primordialment I’interés piblic a que s’adrecin les
iniciatives plantejades i les aportacions que realitzin els ciutadans.

Article 18. Iniciativa popular

1. Els veinats que gaudeixin del dret a sufragi actiu en les eleccions municipals poden exercir la iniciativa popular, en els termes prevists a la
Llei reguladora de les bases de régim local, I’article 70 bis de la Llei 57/2003, presentant propostes d’acords o actuacions o projectes de
reglament en matéria de competéncia municipal.

2. La iniciativa ha de ser subscrita, com a minim, pel 15 % dels veins del municipi, segons les xifres de 1iltim padré aprovat per
I'Ajuntament. Les signatures es presentaran en folis numerats i amb una referéncia clara a I'objecte de la iniciativa al principi i en cada un
d'ells, 1 ordenats en taules en qué figuri el nom i cognoms del signant, adrega i nimero del DNI.

3. La iniciativa ha de ser sotmesa a debat i votacid en el ple, sense perjudici que sigui resolta per I’0organ competent per rad de la matéria. En
tot cas, es requereix un informe previ de la legalitat del secretari general, com també ’informe de 1’interventor general municipal quan la
iniciativa afecti els drets i les obligacions de contingut economic de I’ Ajuntament.

4. La iniciativa pot dur incorporada una proposta de consulta popular local que sera tramitada pel procediment i amb els requisits prevists a la
Llei de bases de régim local i a I’article 123 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre.

Igualment es podra sol-licitar una consulta publica mitjangant vot, d'acord amb l'article 12 del present reglament.

TIiTOL IV. LA CONSULTA PUBLICA PREVIA I L'AUDIENCIA I LA INFORMACIO PUBLICA EN EL PROCEDIMENT
D'ELABORACIO I MODIFICACIO DE LES NORMES I DISPOSICIONS REGLAMENTARIES MUNICIPALS
CAPITOL 1. OBJECTE I DESENVOLUPAMENT

Article 19. Objecte

El present titol d’aquest reglament té per objecte incorporar el tramit de consulta publica prévia en el procés d’elaboracié i modificacié de les
normes municipals, reglaments o ordenances, aixi com incardinar el tramit d’audiéncia i informaci6 publica, reconegut a I’article 133 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu de les administracions publiques, en I’actual procés d’elaboracié i modificacio de
normes reglamentaries municipals.

Article 20. Desenvolupament dels tramits

1. La consulta, audiéncia i informacié publiques que es preveuen en els segiients articles s’han de dur a terme de manera que els destinataris
potencials de la norma i els qui facin aportacions sobre aquesta tinguin la possibilitat d’emetre la seva opinio, fet pel qual es posaran a la seva
disposici6 els documents necessaris, que han de ser clars i concisos i han de reunir tota la informaci6 necessaria, per poder pronunciar-se
sobre la matéria.

2. Les opinions, al-legacions i aportacions, signades i amb identificacid de la seva autoria, que es realitzin en virtut dels tramits regulats en els
segiients articles, es podran fer arribar per qualsevol de les formes admeses, en cada cas de qué es tracti, per relacionar-se amb
I’administraci6 publica.

——3. L’Ajuntament disposara de les mesures necessaries per a la protecci6 de les dades personals de les persones que intervinguin en els tramits
il dc consulta, audiéncia i informaci6 publica, atés el que disposa la Llei Organica, 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de

et

caracter personal.

u
%Article 21. Competéncia

La competéncia per acordar la realitzacié de la consulta piblica prévia, i també de I’audiéncia i informaci6 publica, correspon a la batlia,
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sense perjudici de la possible delegacio al regidor o regidora competent per raé de la matéria que es trobi en tramit d’elaboracié o
modificacié normativa.

CAPITOL II. CONSULTA PUBLICA PREVIA
Article 22. La consulta publica

Amb caracter previ a 1’elaboraci6 del projecte d’una norma reglamentaria o ordenanga municipal, o de la seva modificacio, se substanciara
una consulta publica a través del portal web de I’Ajuntament de Pollenga, en una ubicaci6 visible i de facil accés, en la qual es demanara
I’opini6 dels subjectes i organitzacions més representatives potencialment afectats per la futura norma i que tinguin capacitat d’obrar davant
les administracions publiques.

Article 23. Objecte de la consulta

L’objecte de la consulta versara, necessariament, sobre els segiients aspectes, sense perjudici que es puguin ampliar potestativament a altres
punts:

1. Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

2. Lanecessitat i ’oportunitat de la seva aprovacio.

3. Els objectius de la norma.

4. Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

Article 24. Ambit d’aplicacié de la consulta prévia

La consulta publica és un tramit de preceptiu compliment, i de caracter previ a la redaccio del projecte de normes reglamentaries i ordenances
municipals, per als organs competents de 1’ Ajuntament.

Queden exclosos, atés el que disposa I’art 133.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, els processos d’elaboracié o de modificacié de normes pressupostaries o organitzatives de 1’ Ajuntament o de les organitzacions
que en depenen o hi estan vinculades, o quan es tracti de processos d’elaboracié o modificacié de normes reglamentaries, o d’ordenances
municipals, en els quals concorrin raons greus d’interés ptblic que aixi ho justifiqui i que s’haura de fonamentar i argumentar en la proposta
d’aprovacio6 de la norma de que es tracti en cada cas.

Queden exclosos, també, els processos d’elaboracio o de modificacio de les normes reglamentaries, o d’ordenances municipals, quan aquesta
normativa, o modificacioé en el seu cas, no tingui un impacte significatiu en ’activitat economica, no imposi obligacions rellevants als
destinataris o reguli aspectes parcials d’una materia.

També queden exclosos, atés el que disposa la Disposicié Addicional Primera de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, els processos d’elaboracid o
modificacié normativa, d’ordenances o reglaments, que estiguin subjectes a una regulaci6 especifica. Aixi, queden exclosos el processos
d’elaboracié i modificacié d’ordenances fiscals i de normes urbanistiques.

No obstant el que es disposa en els tres paragrafs anteriors, la batlia, o 1’0rgan delegat competent, pot acordar, de forma singular i expressa, la
realitzaci6 del tramit de consulta prévia quan aixi ho consideri convenient.

Article 25. Termini de la consulta

El termini de consulta publica prévia sera d’un minim de vint dies, durant el quals els destinataris podran manifestar la seva opinid envers la
materia i punts objecte de la consulta.

CAPITOL III. AUDIENCIA I INFORMACIO PUBLICA

Article 26. Audiéncia i informaci6 publica

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/57/978482

Sense perjudici de la consulta prévia, quan la norma afecti els drets i interessos legitims de les persones, 1’0rgan competent ha de publicar el
text al portal web, per tal de donar audiéncia als ciutadans afectats i sol-licitar totes les aportacions addicionals que puguin fer altres persones
o entitats, abans de sotmetre el text al tramit d’aprovaci6 inicial del ple.

Aixi mateix, també es pot demanar directament I’opini6 de les organitzacions o associacions reconegudes per llei que agrupin o representin
les persones que tinguin drets o interessos legitims que es vegin afectats per la norma i els fins de les quals guardin relaci6 directa amb el seu
objecte.

e |
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Article 27. Ambit d’aplicacié de I’audiéncia i informacié publica

L’audiéncia i informacié publica és un tramit de preceptiu compliment en el procés d’aprovacid i modificacié de normes reglamentaries, i
ordenances municipals, sempre que aquestes afectin els drets i interessos legitims de les persones.

Queden exclosos, ateés el que disposa I’art 133.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, els processos d’elaboracié o de modificacié de normes pressupostaries o organitzatives de 1’ Ajuntament o de les organitzacions
que en depenen o hi estan vinculades, o quan es tracti de processos d’elaboracié o modificacié de normes reglamentaries, o d’ordenances
municipals, en els quals concorrin raons greus d’interes public que aixi ho justifiqui i que s’haura de fonamentar i argumentar en la proposta
d’aprovaci6 de la norma de queé es tracti en cada cas.

També queden exclosos, atés el que disposa la Disposicié Addicional Primera de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, els processos d’elaboracid o
modificacié normativa, d’ordenances o reglaments, que estiguin subjectes a una regulacié especifica. Aixi, queden exclosos els processos
d’elaboracié i modificacié d’ordenances fiscals i de normes urbanistiques.

No obstant el que es disposa en els dos paragrafs anteriors, la batlia, o I’0rgan delegat competent, pot acordar, de forma singular i expressa, la
realitzacid del tramit d’al-legacions i audiéncia prévia quan aixi ho consideri convenient.

Article 28. Termini d’audiéncia i informaci6 publica

El termini d’audiéncia i informacio publica sera d’un minim de deu dies, durant el qual els destinataris podran realitzar les al-legacions i
aportacions que considerin convenients envers al text exposat.

TiTOL V. ORGANS DE PARTICIPACIO
CAPITOL I. LA COMISSIO PERMANENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Article 29.

1. La Comissiéo Permanent de Participaciéo Ciutadana és 1’organ de coordinacié dels processos de participacié ciutadana del municipi de
Pollenga.

2. Les decisions de la comissié seran unicament decisions de forma sobre els processos i mecanismes de participacié com a instruments. La
comissio no esta autoritzada per prendre decisions fermes de contingut sobre les tematiques que es portin a participacio.

Article 30.

1. La convocatoria de I’acte de constitucié de la comissio es fara en els primers quatre mesos després de les eleccions municipals 1 sera
public. Les persones que formin part de la llista de correu del Registre Ciutada de 1’ Ajuntament podran demanar rebre les convocatories per
aquest mitja.

2. La Comissi6 Permanent de Participaci6é Ciutadana, amb la voluntat d’aconseguir el maxim acord politic i social, estara formada per:

a) Un representant de cada candidatura presentada a les darreres eleccions municipals i que hagi obtingut més d’un 3% dels vots.
b) El batle o batlessa.

¢) El regidor o regidora de Participaci6é Ciutadana.

d) Tres representants de les entitats (que no poden ser carrecs politics electes).

e) Tres representants de la ciutadania (que no poden ser carrecs politics electes).

f) Els técnics que en cada cas I’Ajuntament consideri oportuns, els quals tendran veu pero no vot.

3. El procediment d’elecci6 dels representants dels ciutadans/es sera per sorteig entre els candidats presentats. El sorteig sera public i es fara
el mateix dia de constitucio de la comissié. Els candidats s’hauran d’inscriure a I’ Ajuntament almenys tres setmanes abans de la celebracio
d’aquest acte i I’ Ajuntament fara publica la llista de candidats. Els representants de les entitats s'elegiran també per sorteig entre els membres
de les associacions inscrites en el Registre Municipal d'Entitats que s'hagin presentat, seguint el mateix procediment.

4. Els membres que son representants també tendran un suplent.
Article 31.
Les funcions de la Comissio Permanent de Participaci6é Ciutadana son:

a) Coordinar els processos i mecanismes de participacié ciutadana, dels plans i programes transversals que els prevegin, dels

et
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pressupostos participatius i de les politiques puntuals que se sotmetin a participacio.

b) Garantir la transparéncia i la neutralitat dels processos participatius.

¢) Preparar la documentaci6 dels temes que es sotmetin a participacio ciutadana.

d) Mobilitzar els participants dels diferents processos participatius.

¢) Organitzar el procés d’informacid i reflexio previ a la celebracié d’una Assemblea Popular, una consulta ciutadana o altres
mecanismes de participaci6 ciutadana, i difondre els resultats.

Article 32.

Les decisions de la Comissiéo Permanent de Participacié Ciutadana es prendran, sempre que sigui possible, per consens entre tots els seus
membres. Quan no s’arribi al consens es realitzara una votacio en la qual cada representant, excepte els tecnics de 1’Ajuntament, tendra un
vot. La votacid sera favorable quan sigui aprovada per 2/3 parts dels assistents.

Article 33.

1. De la Comissio Permanent de Participacié Ciutadana en poden sortir sol-licituds al ple per celebrar consultes ciutadanes, tallers de
prospectiva, audieéncies publiques o altres mecanismes de participacio.

2. Els ciutadans i ciutadanes, individualment o col-lectivament, poden sol-licitar a la Comissié Permanent de Participacidé que un determinat
tema se sotmeti a participacio. La sol-licitud es fa a través de batlia. La Comissio Permanent resol i respon en un temps maxim de tres mesos.

3. La Comissi6o Permanent de Participaci6 elevara al ple aquelles propostes d'acords, actuacions o projectes que els ciutadans li presentin, per
al seu debat i votacio, sempre que vagin subscrites per les signatures de 250 persones empadronades majors de 16 anys.

CAPITOL II. ELS CONSELLS D’AREA
Article 34.

Als consells d’area es debatra la politica i pressupostos de cada area de la Corporacid, i les entitats i persones podran sol-licitar qualsevol
informacio i aportar idees i suggeriments. Els responsables municipals es comprometran a argumentar i a comunicar la viabilitat de les
propostes presentades en un termini maxim de trenta dies. Els consells d'area també podran ser de grups d'edat (consell d'infants, de joventut,
de gent gran...)

Article 35.
1. S’han de reunir, com a minim, dues vegades a 1’any.

2. Els regidors o regidores de cada area de govern convocaran els membres del consell d’area amb una antelacié minima de quinze dies a la
data de reuni6. S haura d’adjuntar la documentacioé necessaria per al bon funcionament de les sessions.

3. Abans que el ple aprovi el pressupost municipal s’hauran de convocar els consells d’area per tal que les entitats tenguin informacio sobre el
contingut i perqué puguin fer suggeriments i propostes.

4. De les reunions de cada consell d’area se n’estendra acta, que sera tramesa a tots els membres del consell en un termini maxim de trenta
dies.

Article 36.

El regidor o regidora de Participacié Ciutadana ha de proposar, a I’inici de la legislatura, el nombre i I’ambit dels consells d’area, sense
excloure cap area de govern. La proposta haura de ser aprovada pel ple.

Article 37.
1. Formaran part del consell d’area:

a) El regidor delegat de 1’area corresponent.

b) Un representant de cadascun dels grups municipals, que podra ser regidor o no.

¢) Un representant de cadascuna de les associacions inscrites en el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes relacionades amb els
fins del consell.

d) El secretari, que sera el de la corporacid o persona en qui delegui.

e) Els técnics de 1'area, amb veu pero sense vot.

f) Tres ciutadans, elegits per sorteig entre els candidats que es presentin, seguint el mateix procediment que en la Comissio
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Permanent de Participacio.
2. El consell d'area sera convocat pel regidor de l'area, o per sol-licitud d'un terg dels seus membres.
CAPITOL III. REPRESENTACIO EN ALTRES ACTIVITATS I/0 ORGANISMES MUNICIPALS
Article 38.

Els estatuts de les empreses municipals i dels organismes autonoms definiran, dins les possibilitats que ofereixi la normativa d’aplicacid, la
participaci6 dels representants de les entitats ciutadanes inscrites en el Registre Municipal, declarades d’interés public municipal i que
representin interessos generals o sectorials, en els seus consells d’administracio i juntes directives.

TITOL VI. OFICINA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
Article 39.

Es tracta d’un servei integral d’atenci6 al ciutada per tal de canalitzar un servei Unic de totes aquelles necessitats d’informacio, iniciatives i
relacions que té amb I’administraciéo municipal.

La seva missi6 sera la d’oferir atenci6 al public en qualsevol tema, amb la centralitzacié de documents i/0 instancies, i facilitar-li la relacio
amb ’administracié de la Comunitat Autonoma i del Consell de Mallorca. També té per missioé divulgar i formar en participaci6 ciutadana,
amb el disseny de dinamiques que la fomentin, ’assessorament d’entitats i ciutadans, la recollida i oferiment de material de consulta sobre
participacio...

Hi haura una persona responsable de coordinar I'oficina.
Article 40.

A I’Oficina de Participacié Ciutadana hi haura un llibre de registre destinat a ’estudi i seguiment de les instancies, iniciatives, reclamacions i
queixes, i l'oficina tendra les segiients funcions:

1. Canalitzar la publicitat i difusio dels afers municipals, i també la resta de la informacio que I’ Ajuntament proporcioni. Divulgar 1’ordre del
dia i els acords plenaris.

2. Facilitar el contacte entre els ciutadans i els regidors mitjangant un horari d’informacio.
3.Crear una finestra d’informaci6 global per als ciutadans: subvencions, beques, oposicions, ofertes laborals...

4. Rebre les queixes que formulin els ciutadans o col-lectius referides als retards i desatencions als ciutadans, aixi com respondre-les una
vegada obtinguda la informacié adient. També es rebran i canalitzaran als departaments corresponents els suggeriments o iniciatives
presentades pels ciutadans, col-lectius...

5. Ajudar les entitats ciutadanes en el procés de tramitacié per tal d’inscriure’s en el Registre General d’Associacions i Registre Municipal
d’Entitats Ciutadanes, i que aquest darrer estigui disponible per a la consulta publica i faciliti el contacte entre ciutadans i entitats. Actualitzar
el Registre Municipal d'Entitats amb periodicitat anual.

6. Ajudar també els ciutadans a apuntar-se al Registre Ciutada.

7. Enviar a les associacions que ho sol-licitin informacié especifica relativa al seu ambit d'actuacio (concursos o ajudes, projectes politics
prevists a l'area, acords municipals, pressupost de 1'area, calendari d'actes i espais...).

8. Donar formacio i assessorament a les entitats sobre associacionisme, dinamitzacid d'entitats.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/57/978482

9. Donar informaci6 i fer pedagogia de la participaci6 a tota la ciutadania (amb els mitjans que es considerin oportuns: tallers, xerrades,
publicacions...), i assessorar sobre les possibilitats i els mecanismes de participacio existents.

=—10. Tramitar els assumptes simples. L’oficina tramitara o gestionara directament tots aquells assumptes de competéncia municipal que
-comportin una tramitaci6 rapida i amb un resultat immediat.

ﬁu 11. Canalitzar gestions complexes. Els assumptes de competéncia municipal que comportin una major complexitat en la seva tramitacio i/o
que calgui resoldre en una altra instancia o per personal municipal concret, seran canalitzats als departaments competents, prévia informacio
b al sol-licitant dels requeriments basics, tot concretant el dia i I’hora de visita en qué sera atés pel funcionari o regidor corresponent.
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12. Crear una oficina de premsa des d’on s’informi els mitjans de comunicaci6 de temes relacionats amb 1’ Ajuntament.
13. Organitzar, com a minim, una reuni6 anual entre el regidor de cada area, els técnics i les associacions de I'ambit.
14. Establir un sistema de consulta i interacci6 de ciutadans i associacions amb 1'Ajuntament a través del web municipal.

15. Crear un registre, de facil consulta, de locals i espais publics amb informacié sobre la dotaciéd material, horaris, calendari d'actes,
ocupacio, per tal de facilitar 1'ds i la planificacio d'aquells que els vulguin utilitzar.

TITOL VIL UTILITZACIO DE LOCALS, ESPAIS I MITJANS DE COMUNICACIO MUNICIPALS
Article 41.

Les entitats associatives i grups de veins que aixi ho demanin podran accedir a I’Gs de mitjans publics, especialment els locals i els mitjans de
comunicacid, amb les limitacions que imposi la coincidéncia de 1’Us per part de diverses entitats o del mateix Ajuntament; seran responsables
del tracte donat a les instal-lacions. L’ Area de Participaci6 Ciutadana cuidara de 1’exercici d’aquests drets.

TITOL VIII. REGISTRES DE VOLUNTARIAT CIUTADA I D'ENTITATS CIUTADANES
CAPITOL I. REGISTRE DE VOLUNTARIAT

Article 42.

1. El Registre de Voluntariat recull les dades de totes aquelles persones que han manifestat el seu interés per realitzar tasques de voluntariat
en diferents actes o accions que es portin a terme en el municipi.

2. Totes les persones, en el moment de la seva inscripcid en el Registre de Voluntariat, declararan quines son les seves preferéncies en les
tasques a realitzar, com també el seu curriculum académic, professional i/o d'experiéncia a nivell de voluntariat.

3. L'Ajuntament podra contactar amb els membres del Registre per participar en qualsevol acte o activitat. [gualment fara d'intermediari entre
qualsevol entitat que realitzi una peticié de voluntariat i els membres del registre que responguin al perfil sol-licitat.

4. En tant que registre public i informatitzat, el Registre de Voluntaris garanteix la confidencialitat de les dades, aixi com el seu Us correcte
per part de la propia administracié municipal. La seva gesti6 ordinaria correspondra a I'Area de Participacié Ciutadana.

CAPITOL II. REGISTRE CIUTADA
Article 43.

1. El Registre Ciutada recull les dades de totes aquelles persones que han manifestat explicitament el seu interés per estar informades de
’activitat municipal i per participar en els organs i processos que I'Ajuntament porti a terme.

2. Les persones inscrites en el Registre Ciutada seran informades respecte dels processos participatius, i podran ser escollides per cobrir les
places adscrites en els organs i processos de participacio a persones a titol individual.

3. En tant que registre public i informatitzat, el Registre Ciutada garanteix la confidencialitat de les dades, aixi com el seu Us correcte per part
de la propia administracié municipal. La seva gesti6 ordinaria correspondra a I’ Area de Participacié Ciutadana.

CAPITOL III. REGISTRE D'ENTITATS CIUTADANES
Article 44. El Registre d’Entitats Ciutadanes

1. El Registre d’Entitats Ciutadanes és un registre administratiu en qué s’inscriuen les associacions o agrupacions estables que tenguin el seu
ambit d’actuacié en el terme municipal; s’entén per agrupacio estable la constituida per més de tres persones que es comprometen a posar en
comu recursos materials o personals a fi d’aconseguir una determinada finalitat d’interés general, sense anim de lucre i es configura com
I’instrument basic de suport a les relacions de I’administracié local i altres persones, publiques o privades, amb totes aquelles associacions,
entitats o altres agrupacions de ciutadans destinades a dur a terme activitats d’interés general o de defensa dels interessos sectorials dels

—ciutadans i ciutadanes.
[ ]

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/57/978482

=12, A aquest efecte el registre constitueix el mecanisme adient per congixer les referides organitzacions i les seves finalitats; i és alhora
%l’instrument necessari que facilita les millors relacions entre les diferents entitats i que permet la realitzacié d’una politica de foment de la
millora, la modernitzacio i el treball en xarxa més eficag del teixit associatiu i ciutada.
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Article 45. Caracter public del registre

1. El Registre d’Entitats Ciutadanes té caracter public, de tal manera que el seu contingut pot ser consultat per qualsevol persona, sense més
limitacions que les que estableix la legislacio vigent en relacidé amb el dret d’accés dels ciutadans als registres administratius.

2. Sense perjudici de I’anterior, 1’Ajuntament ha de difondre el contingut del registre i facilitar el coneixement public de totes les
circumstancies d’interés de les entitats inscrites i que contribueixin a I’apropament d’aquestes als ciutadans d’acord amb el que estableix
I’article 13.

Article 46. Requisits i procediment de la inscripcié en el registre

1. La inscripci6 de les distintes entitats interessades en el registre s’efectuara a instancia d’aquestes mitjangant la presentaci6 del corresponent
escrit de sol-licitud dirigit a I’ Ajuntament i signat per la persona que exerceixi la representacié de 1’entitat o, si aquesta no estigués dotada de
personalitat juridica propia, per totes aquelles persones que integrin 1’agrupacio.

L’escrit de sol-licitud s’ha de presentar acompanyat de la documentaci6 segiient:

a) Si es tracta d’entitats dotades de personalitat juridica, copia dels seus estatuts, acta fundacional o qualsevol altre document que
constati la realitat de les condicions i els requisits segiients:

Data de constitucio i denominacio.
Domicili social. En el cas que el domicili social es trobi fora del municipi, han de comptar amb un domicili al municipi i
fer-lo constar juntament amb el domicili social.
Ambit territorial en el qual I’entitat desenvolupa principalment les seves activitats.
Activitats de I’entitat, que en cap cas no poden anar dirigides a I’obtencio de lucre economic particular i que necessariament
han de servir a la finalitat de satisfaccio dels interessos generals o a la representacié i defensa dels interessos sectorials,
economics, culturals, professionals, cientifics i analegs propis dels diferents col-lectius de veins de I’illa.
® Organs de govern i representacio de I’entitat, composicio i regles de funcionament, que en tot cas garanteixin la possibilitat
de participacio6 de tots els membres i el funcionament democratic de 1’entitat.
Certificacio del nombre d’associats.
Memoria d’activitats.
Pressupost.
Numero d’inscripci6 en els registres oficials de la CAIB i/o CIM.

b) Si es tracta d’entitats o agrupacions que no estiguin dotades de personalitat juridica, document signat per totes les persones
integrants, amb expressio del nom, els llinatges i el domicili de cada una d’elles. En aquest document s’han d’indicar de manera
detallada, en la forma i mesura que aqui resultin aplicables, totes les circumstancies assenyalades a I’apartat anterior. En aquests
casos també s’ha de fer constar la identitat de la persona que assumeixi la representacié dels seus membres en les relacions externes
de D’entitat.

2. L’Ajuntament qualificara 1’entitat en una de les tipologies existents i ho notificara a la persona interessada per tal que al-legui el que sigui
convenient en el termini de quinze dies.

3. El termini d’inscripcid en el registre és de dos mesos, comptats des de la data que presenti la sol-licitud davant I’ Ajuntament. Aixd no
obstant, si s’observessin defectes formals en la sol-licitud o en la documentacié que s’hi adjunti, se’n requerira I’oportuna correccio i,
aleshores, quedara en suspens el termini assenyalat.

4. La sol-licitud d’inscripcié es denegara, mitjangant resolucié motivada, quan s’incompleixi qualsevol dels requisits indicats a 1’apartat
primer i a la legislacio vigent.

Article 47. Declaracié d’utilitat publicomunicipal

1. Les entitats ciutadanes inscrites en el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes que tenguin com objectiu social defensar els interessos
generals o sectorials dels veins de Pollenca, que realitzin les seves activitats en relacié amb algun dels ambits d’actuacié municipal i que no
siguin discriminatories per motius de sexe, génere, religié o nacionalitat..., podran ser declarades Entitats d’Interés Ptblic Municipal. En

———aquest cas, I’Ajuntament es compromet a reservar una partida pressupostaria per contribuir al sosteniment de les seves despeses

i

d’infraestructura i generals, d’acord amb el que preveu I’article 232-2 del ROE.

2. L'Ajuntament els facilitara locals, ajuda logistica i difusi6 en la mesura de les possibilitats municipals, inclds un casal d'entitats.
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http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Ndm. 57

11 de maig de 2017
Fascicle 68 - Sec. I. - Pag. 13527

Article 48.

La declaraci6 d’Entitat d’Interés Public Municipal s’iniciara a instancia de les mateixes entitats en una sol-licitud dirigida al batle; s’haura de
presentar la documentacio segiient:

a) Exposicié de motius que aconsellen el reconeixement de I’entitat ciutadana d’interés municipal.
b) Dades de la seva inscripcid en el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes.

¢) Memoria de les activitats realitzades durant els dos darrers anys.

d) Acreditar un minim de vint-i-cinc socis.”

Contra aquest acord i modificacio del reglament es pot interposar directament recurs contencios- administratiu davant el Tribunal Superior
de Justicia de les llles Balears en el termini de dos mesos, comptadors a partir del dia segiient al de la publicacio del present reglament.

No obstant I’anterior, es pot exercitar si n’és el cas, qualsevol altre recurs que s estimi pertinent.

Tot aixo de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa-administrativa i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Pollenca, 09 de maig de 2017

EL BATLE,
Miquel Angel March Cerda
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