
ANNEX 3. PETICIONS D’INCIDÈNCIES AMB
L’APLICACIÓ GOTIMECLOUD

Amb App Mòbil

Accediu a l’Aplicació GoTimeCloud. Clicau a Peticiones (des del menú inferior de la Pantalla).
Clicau sobre el símbol + per crear-ne una de nova.
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Seleccionau el dia o dies que voleu.
Seleccionu el tipus d’Incidència.

Recordau que al Portal del Treballador, sols estan permeses les peticions de:
● 0013-PREVISIÓ VACANCES
● 0017-VAC.PEND. ANY ANTERIOR
● 0002-VACANCES
● 0001-ASSUMPTES PROPIS

* Encara que vegeu altres Incidències disponibles per sol·licitar no se vos donaran com a
vàlides en cap cas. Ni tan sols, si vos les aprova per error humà el vostre supervisor.

I clicau a ENVIAR PETICIÓN.

11



Les peticions vos aparexieran a la pantalla de “Peticiones”. Teniu un rang de dates per filtrar les
que vos apareixen a la part superior de la pantalla.

Si vos apareixen amb l’icona de l’interrogant estan pendents.

Si vos apareixen amb l’icona del “check” estan aprovades.

Si vos apareixen amb l’icona de la creu estan rebutjades.
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Amb WEB
A través de la URL: https://ajpollenca.gotimecloud.com

Entrau amb el vostre usuari/contrasenya

Al menú lateral esquerra, seleccionau Empleados.

I a continuació, seleccionau Calendario.
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Al Calendari, seleccionau el/s dia/es que voleu.
Al formulari de la dreta de la pantalla, seleccionau el tipus d’incidència.

Recordau que al Portal del Treballador, sols estan permeses les peticions de:
● 0013-PREVISIÓ VACANCES
● 0017-VAC.PEND. ANY ANTERIOR
● 0002-VACANCES
● 0001-ASSUMPTES PROPIS

* Encara que vegeu altres Incidències disponibles per sol·licitar no se vos donaran com a
vàlides en cap cas. Ni tan sols, si vos les aprova per error humà el vostre supervisor.

Un cop informades totes les dades clicau sobre Aplicar los cambios a la selección.

I finalment sobre Aceptar, a la part inferior de la pantalla. Vos saltarà una finestra avisant de la
Petició realitzada.
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Al calendari, podreu saber que les vostres sol·lituds estan pendents si tenen una marca vermella.
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O també des del menú Esquerra, Peticiones.

Si vos apareixen amb l’icona de l’interrogant estan pendents.

Si vos apareixen amb l’icona del “check” estan aprovades.

Si vos apareixen amb l’icona de la creu estan rebutjades.

Si vos rebutjen una petició tornareu a tenir els dies sol·licitats amb el seu estat previ. Ja fos
sense cap incidència o amb alguna incidència prèvia aprovada.
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