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 Presomeio l! -

!
s policies tutors de les llles Balears van protagonitzar
durant el darrer curs escolar un total de 2.160 actuacions
vinculades amb les seves funcions, la majoria de les quals
tenien a veure amb I'absentisme escolar esporadic. Actuacions
en conflictes (bregues, enfrontaments, etc.) o relacionades
amb substancies toxiques, delictes i faltes, i problemes de tran-
sit. entre d'altres, completen la feina que aquests agents
desenvolupen dia a dia en els centres educatius de molts
municipis de les Ifles.

La creacié de la figura del policia tutor o de referéncia ha
suposat una passa més en ['especialitzacié dels agents de
policia local, alhora que ['obertura d’una nova via d‘apropa-
ment entre el cos i els ciutadans als quals presta el seu servel.
Des de la seva posada en marxa, la seva feina ha esdevingut
essencial en matéria de prevencid de conductes de risc i en el
foment de la cohesié social. Els centres educatius que compten
amb la seva preséncia diaria valoren positivament les seves
funcions especifiques, i des de fla Conselleria d’Innovacio,
Interior | Justicia volem seguir donant suport a una iniciativa
que considerem valuosa per les sinergies que s'estableixen
entre Ja societat i els diferents cossos policials municipals.

Els agents fan feina des de fa anys per garantir i millorar la
seguretat en els centres educatius, fent controls de sortida i
entrada d‘alumnes | impartint classes d‘educacio viaria. Pero
calia fer una passa més endavant creant un referent policial per
atendre els conflictes especifics que es generen en els centres
educatius.

Ara aquesta figura es troba consolidada i és temps de
felicitar-nos per la feina ben feta, i agrair a I'Ajuntament de
Pollenca que prengués la iniciativa en aquesta nova aventura a
la qual s’han afegit molts altres municipis.

Marratxi, juny de 2010.

Pifar Costa Serra
Consellera d’'Innovacio, Interior i Justicia
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/s policies tutors de I’Ajuntament de Pollenca per I'esforg |
duit a terme des del curs 2001-2002 en el treball realitzat
per millorar la sequretat ciutadana a través de la implantacio
del programa de policia tutor.

V/H felicitar els batles, regidors, caps de policia i com no, ’
e

En els darrers anys he estat sequint amb molt d’interés els
resultats obtinguts en cada un dels cossos de policia local,
després de la implantacié d’aquesta figura en els seus
respectius ajuntaments, i la impressié personal que tinc és la
d’estar caminant pel cami correcte.

Des de I'any 2008 la Conselleria d’Innovacid, Interior i Justicia
conjuntament amb la Conselleria d'Educacié i Cultura del
Govern de les llles Balears realitza un programa d’implantacio
de programes de policia tutor a tots els municipis de les illes
a través de I'Institut de Sequretat Publica de les llles Balears.

En aquest sentit crec que la figura del policia yutor pot arribar
a ser un paradigma de la coordinacid interinstitucional, perqué
darrera cada agent de la policia local que assumeix aquesta
tasca, hi ha un equip de professionals treballant en xarxa, tots
cap al mateix objectiu, la prevencié de conductes de risc
pels més joves i aportar solucions utils | constructives a la
problematica que pugui sorgir, sempre amb la intencio de
garantir una millora en la qualitat de vida dels nostres
ciutadans.

Marratxi, juny de 2010.

Sebastia Amengual Coll
Director General d‘Interior
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licia Tutor: Un nom? Una quimera? Una Il-lusié? Una
necessitat?

Avui una realitat, una realitat d’avui que comenca potser amb
una necessitat exposada per el col-lectiu de mestres, una
demanda de la societat en general | del mon educatiu en par-
ticular, la illusié d’un policia local amb ganes de fer feina i
interés pels joves, un nom per identificar una tasca dins el
col-lectiu de la Policia Local i també diria una feina feta per un
policia que hi ha posat tota la il-lusio i que ha comptat amb el
suport de tot un col-lectiu que ha fet feina a 'ombra tots aquests
anys.

Aquest recull d'activitats que teniu a les mans vol ser una
mostra del que s'ha fet, pero també una mostra de la voluntat
ferma de sequir, de dur endavant aquest projecte i millorar dins
les nostres possibilitats, i per aixo és necessaria la implicacio
de tots, comunitat educativa, resta de policies, familia i, en
general, la societat.

No em queda més que agrair publicament I'esfor¢ de qui ha
estat el principal impulsor d'aquest projecte, en Rafel Covas, i
a la resta de membres de la Policia Local la seva col-laboracio,
i alhora els deman que continuin per aquest cami perque els
joves d’avui, que son els principals destinataris d'aquesta feina,
no ho oblidem, necessiten el suport de tots nosaltres per
construir la societat del futur.

Anim i no us atureu.

Pollenca, juny de 2010

Jaume Martorell
Inspector-Cap Policia Local



La proposta feta per l'institut fou analitzada, per
la, llavors existent, Comissié del Programa de
Prevencié de Conflictes Juvenils que se celebra el
8 de gener de 2002, on s'analitzaren els pros i
contres d'aquesta nova figura i es definiren els
objectius basics d'actuacié gue llavors serviren
per conformar el projecte inicial.

La proposta fou definitivament acceptada per la
batlesa Francesca Ramon i ["11 de febrer de 2002
se signa el "Protocol d'actuacio del Policia Tutor”
entre el director de I'lES Guillem Cifre de
Colonya, Pere Franc, el regidor de Seguretat
Ciutadana, Kunibert Bauza, el Sergent-Cap de la
Policia Local, Antoni Real, i l'oficial de la Policia
Local, Jaume Simé.

El policia Rafel Covas fou designat per a aquest
carrec. El seu taranna i l'interés mostrat foren
determinants per a la bona acollida que va tenir
la implantacié d'aquesta nova figura a l'institut
de Pollenca.

Posteriorment els serveis del policia tutor
s‘ampliaren a linstitut del Moll i a les escoles
d’infantil i primaria del municipi.

Durant els primers anys s'anaren perfilant i ajus-
tant els objectius del programa per tal d’encaixar
la figura del policia tutor dins els mecanismes de
funcionament dels centres escolars.

El 14 de gener de 2003 es va fer la presentacio
de la primera memoria del curs 2001-02. L'acte,
presidit per la batlesa Francesca Ramon, servi per
mostrar la feina feta i la bona acollida del
projecte a altres municipis interessats. Linteres
que mostraren alguns municipis per a Ia
implantacié d'aguesta iniciativa va fer que la
figura del policia tutor s'estengués rapidament,
aixi per exemple s'implanta a Alcudia I'any 2003
i a sa Pobla I'any 2004,

Miércoles, 15 de enero de 2003 / El dia del mundo

HENRY PINTO
POLLENCA.- La Prlicia Local de
Pollenga ha realizado su prirer
balance desde que entrase en fun-
cionamiento el sistema «Policia
Tutor», hace ahora un afo. El am-
hic:nso provecto que ha acercado
el Cuerpo policial al Instituto de
Secunda;a Guillem Cifre, ha sido
lan exitoso e tancién se ha soli-

Los ‘tutores’ policiales
de Pollenca, un
modelo a imitar

Segun reconocen el oficial Jau-
me 5imo y el agente Rafael Coo a5,
lo mds dificil fue el comicnzo
cuando a los javenes no les gusta-
ba mucho la idea de ver wunifor-
mesn alrededor del instituto. Pero
alortunadamente pronto se vencia
el recelo. «Controlamos el trificoa
la entrada y salida, asi como los
accesos, v colaborabamos en con-

citado para el Port de Pollenga.
Aver por la mafan fue presen-
tado, no sélo ante los medios, sino
también ante la Policia Local de
varios municipies como Calvia,

Los agentes velaron durante un afio
por la seguridad de los alumnos del
instituto Guillem Cifre

trolar desde fuera los dilerentes
descansos», anadieron.

El absen. smo escolar fue una
de las labores a realizar y ditper-
sar de alguna manera con su pre-

Alctdia, Manacor, Santa Margali-  —
da, Inca v Sa Pobla, el balance re-
fere: e al 2002 en la sede de la Po-

sencia a tedes aquellos que eran
ajenos al centro e incluso a quie-
nes ent-aban en el instituto.

licia Local de Pollenca.

Tn este provecto se implico toda

E: aldesa, T.ancisca Ramdn
(PSOTY, a'abo el proyecta v se
mostro muy satisfecha y 2 que «ha
siddo una gran expeiencia, histael
punto gue tambica el In tisio del
Port ha podido que se ponga en
marcha el prograr.a». Sin duda,
quien mds satisfec. estaba por
los recaltacos a parte de los dos
policias que han participado acti-
vamer!e en el programa. era el re-
gidor del area policial, Kunivert
Javga, (PSAD. «Esle provecto per-
seguia varios oljetivos v ura de
cilos era el iz acabar con la idea
de w1 policia represiva, para con-
i a v gracias al
trabajo entre el IES Guillem Cifve,
los agentes v servicios sociales ha
dado fruto a una gran labor de co-
laboracién de la que todos estames

POLICIA LOCAL |

POLLENGA

la policia, pues a veces debian rea-
liar algun traslado sl PAC, dialo-
gar con los padres de los chices
que faltaban regularmente a clase
v realizar actuaciones debido a da-
A3 ¢ontra la propiedad.

El programa Policia Tutor fa
demostrado la posible con..vencia
pacifica ¥ cordial entre la Policia v
los jovenes de entre 12 v 19 afos,
una farma de prever r una serie de
actitudes partiendo de la compren-
sion ¥ el respeto muluo.

La experiencia la ha querido ser
exportada a otros municips cer-
€anos, que se mostraron muy ir'e-
resados en la figura del policia tu-
tor. Esie ha encontrado entre los
mas pequenos de Pollenga el caldo
de cultivo para un respeto al cum-
plimiento del deber y la organiza-

e | B

orgullosos», afirmo.

Francisca Ramén, ayer en el acto, junto a representantes municipales y policlales. snp.

cién.
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1.540 ALUMNES PARTICIPEN A LES

ACTIVITATS D’EDUCA

i escolors arremen a creudar correciament i, ol mateix temps, 8

Redaceid

Un total de 1.540 alumoes
d'educacié infant ., primaria i se-
cunddria de Polienga i del Moll,
aiy com també 50 socis de I'As-
sociacid de Persones Majors de
Pollenga-Colonya han participat

ke posien pr.
ti-sion. Pel que fa a les hores rea-
litzades, Joan Mas n'ha fet 21,
Costa i Llobera, 11; Port de
Pollenga, 10; Miquel Capllonch,
12; Sant Viceng de Paill, 31 Monti-
sion, 11

Les activitats d'educacié via-
ria per als centres d'infentil § pri-
midriz consistien en la instal-lacid

en les aci vitats progr pel
Policia Tutor dins el programa
d'educaci6 vidria per al curs 2004/
05.

Als centres d'educacié infan-
til i primaria, les activitats s diri-
gien als alumnes des de 4 anys
fins a sisé de primaria, Pel que faa
la pariicipacio, cal apuntar que
han participat en les activitats
d'educacis vidria 420 alumnes del
col-legi public Joan Mas, 222 alum-
nes del CP Costai Liobera, 180 del
CP Pont de Pollenga, 217 del CP
Miquel Capllonch, 26 del col-legi
d'educacid infantil Sant Viceng de.

d'un parc de transit per circular
en bicicleta en el propi centre pel
que faals alumnes d'educacié in-
fantil 41 5 anys i de primer i segon
d'educacié prumaria. E's alumnes
de tercer fins a sisé deducacio
priméria varen realitzar un circuit
en bicicleta als jardins Joan March

Als centres de secuncaria, les
activitats s*han 1 calitzat amb els
al:vanes de tercer i quartd'educa-
ci¢ secundsiia obl zataria, Res-
pecte la participacis, cal apurar
que han pres part en les activitats
d’educacid primaria 142 alumnes
de I'institue Guillem Cifre de Colo-
nya; 93 de I'[ES Port de Polleaga i
50 d’ESO del centre concettat
Monti-sion. Pel que fa a les hores
invertides en aguesta aciy.fats,
1"IES Guillem Cifre de Colonya ha
fet 7 hores; I'{ES Port de Pollenga,
3ielCC Monti-sion, 2.

Els alumnes de secundana,
tant de Pollenga com del Moll, han
treballat en legislacid i prevencio

pel que faalsal i
a la plaga Miquel Capllonch pel
que fa als alumnes mollers.

A més a més, elsalumnes d'in-
fantil varen fer visites al quarter
de la Policia Local i ¢ls de sisé
d'educacié primiria realitzaren el

en drogues toxiques.

Finalment, cal apuntar que
I'Associacié de Poriones Majors
de Pollenga-Celonya 1ambé ha
pres part del programa d'educa-
cié vidria durant el curs 2004735,
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Recruacions

LA CIRCULACIO ALS VOLTANTS DE LES ESCOLES l

| control del transit al voltant de les

escoles, i el fet de tenir un policia de
referéncia que tingués cura de les possibles
incidéncies a les entrades i sortides, fou
precisament una de les primeres peticions
que els centres escolars feren a la Policia
Local a I'hora de sol-licitar la creacié del
policia tutor.

Des de la seva creacid ha millorat molt
aquest control. S'han fet plans especifics
de viabilitat per a cada centre per facilitar
I"accés a les hores d’entrada i sortida... un
cas a destacar son els canvis en la circulacio
dels carreres dels voltants de F'IES Guillem
Cifre, a partir del curs 2005-06, que han
millorat substancialment 'accés al centre
atesa la seva situacid en un carrer sense
sortida.

També el curs 2005-06 es feren canvis en l'accés al C.P. Joan Mas, consistents en convertir en zona per a
vianants el cami que condueix al centre durant I'horari d’entrades i sortides, la qual cosa ha millorat
considerablement la seguretat i accessibilitat a aquesta escola.

Els controls de I'Us del casc fet als voltants dels instituts ha contribuit significativament a implantar entre
els joves conductors de ciclomotors el compliment de la normativa i augmentar la seguretat en cas d'accident.

Durant aquests anys també s'ha intentat potenciar |'Gs de la bicicleta, poc estés entre els escolars de
Pollenca que majoritariament fan Gs del ciclomotor. S’han posat aparcaments de bicicletes a tots els
centres del municipi i es va realitzar una campanya especifica per incentivar I'alumnat a emprar la
bicicleta.

ACCIDENTS DE TRANSIT A ENTORN ESCOLAR | Una aftre camp dactuaci ha consistit
en millorar |'accessibilitat de person-

a2 es amb mobilitat reduida, aixi per
exemple s’han condicionat les
voravies i s'han fet reservats d'a-
parcament en tots els centres mit-
jancant els informes del policita
tutor.

-També cal destacar la tasca informa-
tiva sobre I'Us dels sistemes de
seguretat per als menors en els vehi-
cles que es va fer el maig de 2009;
s'efectuaren145 controls a vehicles
on viatjaven infants i es repartiren
1.450 triptics entre les escoles i
vianants. |

NOMBRE D'ACTUACIONS
@ Nombre actuacions

—
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CONTROL D’ABSENTISME | RETARDS

o nformacié local

I’ABSENTISME ESCOLAR BAIXA

[ U B—

L'absentisme escolar ha bai-
xat un 11 per cent al municipi
de Pollenga segons es desprén
de les dades aperiades a I dar-
rera membria del P:cia Tutor,
membria que es va presentar el
passat 5 &z novembre a la Pobla i
alaqual, amés del pollenc( Rafe!
Covas, larabé hi intervingueren
els policies twiors d"Alcidia i de
1a Powla.

Enguany els policies tutors
han aciuat ¢n un foial de 26
centres, 19 d'Educactd Iofontil
i Pnmdria i 7 de Secunddria 1
Banillerat, amb un tota! de 8,112
alumnes, repartits entre 1ot ¢ls
centres,

Pel que fa 3 Pollenga, a més
del descens de I'absentisme cs-
colar, cal destacar que rspecic
= meméria de 2007, la venda i
consum do substincies thxigues,
que ha baixat un 30 per cent; les
mediacions en conflicies com
amenaces © bregues, les quals
hian augmentat un 19 per cent res-
pecte 'any passat; ) assetjament
escolar que ha baixat un 59 per
cent s altres actuacions referentsa.
alteracions de 'ordre, vandalisme:
o fets delictius que fambé han
disminult un 19 per cent.

Durant ¢l passat curs iambé cs
realitzaren wn total de 114 hores
d'Eduracié Viiria a un total de
1.968 alumnes d'Infantil, Pri-
midria, Sccunddria i Batxillerat.
Fanalment, cal dir que <l policia
tuior de Pollenga ha augmenlat
en un 4 per cenl fes vigildncies
exteriors dels centres i ¢l control
d'entrades i sortides de tots els
eemrs.

Com ja s'ha git, Ia presen-
tacid de la Memdria del Policia
Tutor va tenr lloe el passal 5 de
navembre, a 'Institut d'Educacid
Secundaria Can Peu Blanc de la

UN 11 PER CENT A POLLENCA

Pobla, I & que, per segon any
consecwiy, els Policics Tutors de-

Pallenga, Ia Pobla i Alcidia fan |

balang del curs passat de manee
conjunta.

Laasca realitzada pel Policia.
Tutor de Pollenga, perd també
de la Pobla 1 d'Aleddia, va ser
valorada de manera posithva.
Aixé no obstant, es va incidit
cn ls importdneia de mantenaic
aquesta figura eofn & nexe eatre
€ls canflictes intenors i exteri-
ors que es presenten als centres
<cducalius, tant de Priména com
de Secunddrin, Mo debades, fins
que no es va establir la figura del
FPoliesa Tuter, els equizs dircedus
dels centres no feaicn poder per
mediar els conflictes que venien
de fora, menire que els palicies
locals no femien potestat dactuar

dins els centres ni @n sols quan |

s'hi perpetrava el conflicte.

Per a aquest dlum any, cls
objectius prefixats pel Policia
‘Tutor s"han duit a terme amb dxit.
D"aqui que Iz valoracié sigui po-
sitive. Bn concret, s'havien mar.
cat vigilar el perimetre exterior
dels centres educatis pet redurr
¢l consum de substincies it Jegals,
cosa que s'ha reduft de manera
considerable. A més 3 més, s"han
realitzal programes &'Educacié
Vilria i de proximial amb els
alumaes. A la vegada que s'ha
treballat en xama smb els Seoveis
Socizis i altres orgar’smes rela-
cionats amb menors | familia, Eo
casos urgents | puntuals, i sempre.
que cls cenires els ho han dema-
nal, han acompanyat alumncs

+Jesionals fins al Punt d"Atencié

Continuada (PAC) Finalment, eal
destacar que el Policia Tutor ba
realitzat controls a menors de 16
anys fora dels centres cducatius
en herari lectin i*ba treballat Ja
prevencid dels fets delictius dins
P'ambit escolar.

1 polwa nurar. Rafel Covs, omb of botie de Poilenga Joan Cerdd Rull. 1 1 wsgidora ae Serveis Sovios Francesca
Romon

O Per absentisme escolar
B Alumnes amb retard d'entrada
D Alumnes fora del centre en h.lectiu

ABSENTISME | RETARDS

NOMBRE D'ACTUACIONS

Combatre |"absentisme esco-
lar és una tasca complexa i
segurament la que meés
requereix d'un bon treball en
xarxa per part de tots els agents
implicats: professorat, equips
directius dels centres, técnics de
serveis socials, servei de fiscalia
de menors i el policia tutor.
Implica, per una part, portar un
exhaustiu control de |'assistén-
cia i mantenir un seguiment
constant amb les families i amb
els alumnes amb perfil absen-
tista, aixi com cercar alternatives
d’escolaritzacié compartida que
suposin un al-licient per a la con-
tinuitat dins el sistema escolar.

La tasca del policia tutor se cen-
tra en la col-laboracié amb
serveis socials per tal de fer el
seguiment amb les families i
supervisar  |'assisténcia  de
I'alumnat.

Una altra de les tasques que duu
a terme el policia tutor per tal
d’assegurar el compliment de
I'horari  escolar per part de
I'alumnat matriculat en
I'ensenyament obligatori és el
control de les entrades a classe,
especialment als instituts, per
evitar possibles faltes o retards a
primera hora de classe o sortides
no autoritzades en horari escolar.

Totes aguestes feines sén espe-
‘cialment agraides pels centres ja
'que la conjuncié d'esforgos i el
treball en xarxa ha facilitat als
instituts el control de I'assisten-
cia, especialment en els darrers
cursos de I'ESQO, i es pot infor-
mar aixi les families en cas de
produir-se faltes o retards.

RAcruncions m
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ABTUAGIIINS I

RESOLUCIO DE CONFLICTES

La vida diaria dins les aules com-
porta en ocasions l'aparicié de O Mediacions en conflictes
conflictes, especialment entre els 8 Assetjament escolar
alumnes de secundaria, qgue
requereixen la intervencio, en primer RESOLUCIO DE CONFLICTES
lloc, del professorat, tutors i directiva,
perd gue en ocasions requereixen el - -

suport del policia tutor i dels técnics 1 ®
de serveis socials ja que alguns i
d'aguests conflictes, tot i que es '
desenvolupen en l'ambit escolar,
tenen el seu origen o la seva
continuitat fora de I'escola.

Cal destacar en aquest aspecte les
actuacions en casos d'assetjament
escolar. S‘entén per assetjament o
escolar que un alumne estigui sotmes, -
repetidament i al llarg del temps, a R
maltractaments fisics o psicologics oon:
per part d'un o més companys.

NOMBRE D'ACTUACIONS

02/03 03/04 04105 05106 0607 07/08 08/08 09/10

ANYS

Aquests fets resultaven, fins a la creacié de la figura del policia tutor, un tema mal d'arreglar pel
professorat i equips directius ja que, com a auteritats educatives, sols tenen competéncia en I'ambit esco-
lar, i aquests problemes sobrepassen els recinte escolar i continuen fora de 'escola els capvespres i caps
de setmana. Per tant, qualsevol intent d’acabar amb I'assetjament escolar passa per una accié conjunta
escola-policia tutor que doni confianca i seguretat a I'alumne que ho pateix perqué ho pugui denunciar
i li doni seguretat i proteccié tant dins com fora de I'escola.

La proliferacié de les noves tecnologies aplicades a la comunicacié entre els joves (messenger, facebook...)
ha introduit noves modalitats d’assetjament escolar i de disputes entre adolescents. Durant els darrers
anys s’ha notat un increment substancial d’intervencions per discussions, insults, etc. entre adolescents a
internet que llavors tenen repercussions quan es troben dins I'escola. Es per aixd que el policia tutor ha
hagut d‘intervenir en determinades ocasions investigant dins internet els origens d’alguns conflictes entre
adolescents. Aquesta tasca de prevenci¢ de conflictes s'ha vist recolzada per les iniciatives de |'area de
Joventut consistents en xerrades per a pares i alumnes sobre el bon Us i els perills d'internet.

Diaric de Mallorca Noviembre 2006
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ACTES VANDALICS | SEGURETAT

Durant aquests anys s'han millorat
considerablement les mesures per
evitar actes vandalics en els centres
escolars.

Cal destacar en aquest aspecte, a part
de la vigilancia que de manera ordinaria
fa la Policia Local dels voltants de les
escoles, la instal-lacié el curs 2005-06
de cameres de vigilancia. Les primeres
que s'instal-laren foren les tres cameres
de I'IES Guillem Cifre de Colonya i les
tres del CP Joan Mas com a consequiencia
de la proliferacié d'actes vandalics I'any
2005 als voltants d’aquests centres.
Posteriorment  s‘instal-laren  dues
cameres més a l'institut del Moll i dues
al CP Miquel Capllonch.

Aquests aparells de vigilancia estan
connectats al quarter de la Policia Local
i graven el que succeeix als voltants dels
edificis escolars. Aquestes mesures pre-
ventives han acabat practicament amb
els actes vandalics tal com rompudes de
vidres, destrosses en I'enllumenament,
actes vandalics contra vehicles
aparcats... que durant anys es varen
patir, especialment durant els caps de
setmana | les wvacances, | que
suposaven nombroses despeses de
manteniment per als centres escolars.

Un altre efecte positiu de la instal-lacio
d’aquestes cameres ha estat evitar el
consum i possible trafic d'estupefaents
en les immediacions d’aquests centres,
especialment dels instituts, fet aquest
gue venien denunciant els directors i
que suposaven un problema mal de
resoldre per les autoritats educatives.

Actualment gracies a les cameres i als
controls periddics de la Policia Local aixi
com dels programes desenvolupats per
la Guardia Civil s’han aconseguit grans
millores en la lluita contra el consum i
trafic d’estupefaents als voltants dels
instituts.

PERSONES ALIENES AL CENTRE
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La feina del policia tutor fora de I'aula
no es limita a la part policial sind que
també implica una tasca d'animacié i
dinamitzacio juvenil, per tal de conver-
tir-se en persona de confianga a la qual
els joves exposen les seves necessitats,
gueixes, desitjos... | d’aquesta manera
poder convertir-se en un policia proper
a la joventut.

Per aconseguir aquest objectiu s'ha fet
molta feina en xarxa amb l'area de
Joventut, i Pollenca ha estat pionera a
les Balears en actuacions d'aquest
tipus, tant és aixi que "experiéncia ha
estat exportada a altres municipis i es
déna com a referent als cursos de
I"EBAP.

Per aix0 durant aquests anys el policia
tutor ha recollit demandes dels joves i
actuat com a gestor de les seves peti-
cions davant les autoritats municipals,
exemples d’intervencions en aquests
sentit sén:

- La construccio al poliesportiu de
pistes de skate (any 2005) com a
resposta a les demandes que un grup
de joves va fer al batlle i al policia tutor.
Aquests joves practicaven |'skate
pels carrers i places de Pollenca amb el
conseqlient perill que aixd suposava
per als vianants. Arran d'questa reunio
i de les gestions del policia tutor es
construi I'actual pista de skate.

- AI}TIIM}IIINS | .

TREBALL AMB ELS JOVES

¢

Nim, 234- Del 16 al 31 de Maig de 2005

o nformacio local

POSITIVA REUNIO
AMB
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reunio de joves I Ajuntanient fou molt pari.. . pativa.

Irma Uria

L'ajuntament de Pollenga va-
lora melt positivament la reunié
que dugueren a terme amb un
centenar de joves, d'edats com-
preses entre 12§ 16 anys.

A més del centenar de joves
assistents a la reunio, cal desta-
car la preséncia del batle de
Pollenca, Joan Cerda Rull; del re-
gidor de Joventut, Miquel
Ramen; el delegat de Policia Ra-
fel Lorente; |'inspector de la Po-
licia Local, Jaume Martorell, i del
policia tutor, Rafel Coves.

La finzlitat d'aquesta reunié
era que els joves exposassin que
volien de la vila per tal de posar
remei a un tema que de fa un
temps engd ve preocupant molt a
la poblacié adolescent de la nos-
tra vila,

_Ld reunio, que va durar dues
hores i mitja, va ser molt amena,
ja que els joves foren molt parti-
cipatius, aportaren les seves ide-
es i feren peticions com ara una
pista d’skate i una sala d'assaig
per als grups musicals.

Per altra banda, també dema-
naren coses impossibles com que
bars i Policia Local permetin que
els menors puguin entrar als bars
de copes. En aquest sentit, la llei
és molt estricta i I' Ajuntament res
no hi pot fer. Aleshores els joves
sol-licitaren un local per poder
passar-hi les vetllades dels di-
vendres i dels dissabtes. L' Ajun-
tament es comprometé a posar-
los un espai a la seva disposicié
que, 2 més a mes, podran decorar
ells mateixos.

Una alits giiestié conflictiva
varen ser els horaris. 1 és que els

ELS JOVES

al*lots i al-lotes demanaren per es-
tar en aquest local fins a les 3 o
les 4 de la matinada; cosa que
I’Ajuntament considera delicada
iimpossible.

Abans de finalitzaf la reunio,
decidiren fixar reunions mensu-
als amb els representants de les
colles que hi ha a Pollengu. per-
qué exposin les mancances i apor-
tin idees per tal de solventar-les.

Des de ['ajuntament de
Pollenga, estan contents de com
va anar Iintercanvi d'impressi-
ons, perqueé els joves foren molt
correctes i molt participatius.

La segilient passa per part de
I’ Ajuntament, és fer una reunio
amb els pares interessats perque
sapiguen els problemes que els
seus fills tenen a I"hora d’anar a
fer una mica de vetllada els caps
de setmana.

- Celebracié d’una série de concerts a Can Escarrintxo com a demanda, per part dels joves, de |'orga-

nitzacio d’activitats musicals.

- La mediacié amb les autoritats pertinents per a I"habilitacié d'un local d’assaig per a grups musicals.

- La instal-lacio de panells per a la realitzacid de grafits i d’aquesta manera evitar les pintades

incontrolades.

- La creaci¢ del Consell de Joves I'any 2005 per recollir les seves iniciatives.

- Altres activitats com acampades, gimcanes...
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ESCOLES DE PRIMARIA DEL MOLL

Els centres d‘educacié primaria del Port de Pollenca trobam molt profitosa la creacié, ara fa 10 anys, de
la figura del policia tutor per part de I’Ajuntament de Pollenga.
Tota la comunitat educativa s'ha vist beneficiada per aguesta figura ja que ha ajudat a millorar la con-

vivéncia i seguretat als centres.
Entre les seves actuacions voldriem destacar:

- La mediacié davant la resolucié de conflictes entre families i centre, i entre el mateix alumnat, actuant

al centre o al domicili si és necessari.

- l'aplicacié d'un programa d'educacié viaria a totes les escoles.

- La coordinacio dels simulacres d‘evacuacié que es realitzen cada curs escolar.

- L'elaboraci¢ del manual d'autoproteccié escolar del centre.

- La formacio dels claustres de mestres per saber com actuar en cas d’incendi (manipulacié extintors...).

- Coordinar les entrades i sortides dels alumnes.

Per tot aixd que esmentem es demostra I'encert en la creaci¢ d'aquesta figura de policia tutor.

Mateu Ripoll
Director de C.P. Port de Pollenca

Catalina Gamundi
Directora del C.P. Miguel Capllonch

L'acord de col-laboracié amb la Policia Local de
I’Ajuntament de Pollenca, concretat en el
projecte de treball anomenat "policia tutor”, ha
estat una de les iniciatives ciutadanes més posi-
tives que s'han duit a terme al centre pel que fa
a la prevenci¢ i resolucié del conflicte juvenil.

El nostre institut sempre ha mantingut una estre-
ta relacio de cooperacid amb el policia tutor
assignat, en aquest cas, en Rafel Covas des que
va comencar a funcionar l'institut el curs 2002-03.
Els quatre primers anys han estat majoritaria-
ment actuacions per actes vandalics, amb per-
sones alienes al centre en horari no lectiu, i les
identificacions de persones sospitoses.

Els quatre darrers anys, cal destacar sobretot, les
intervencions en els casos d’absentisme escolar i
en la mediacié de conflictes entre alumnes.

Aixi mateix, també hem de dir que progressiva-
ment, s'ha reduit el nombre d'intervencions en
general per diversos motius. Podem posar com a
exemple que el primer any varen ser 64 i el curs
pasat només foren 12.

Altres actuacions paral-leles han estan les
xerrades informatives sobre la prevencié de la
drogoaddiccio, xerrades informatives sobre el
protocol d'evacuacié del centre per dur a terme

simulacres d'incendi /o bomba, entre d'altres.
També s'han fet puntualment cursos d'educacié
viaria, en els quals tractaren I'Us del ciclomotor i
senyals de transit.

Aixi doncs, valoram molt positivament el descens
de conflictivitat al centre.

Les intervencions del policia tutor, la Policia Local,
les mesures adoptades al Reglament de fun-
cionament del centre, i el Pla de Convivéncia, han
contribuit a crear un bon clima de convivéncia al
nostre institut.

Belén Paris Mondaray
Directora de I'lES Port de Pollenca
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Elg_mnis_

El policia tutor és I'exemple clar de com han de funcionar les administracions, de com ha d'ésser el tre-
ball en xarxa eficac, de com hi pot haver una bona comunicaci¢ entre professionals d'ambits diferents |
que comparteixen una mateixa finalitat, en aquest cas I'educaci¢ dels joves. '
Tant de bo aquesta experiéncia compartida entre policia i escola pogués exportar-se ara a altres profes-
sionals de la nostra societat, que lluny de trobar punts de confluéncia, vies per caminar conjuntament,
segueixen encapirotats en seguir treballant per camins paral-lels que mai no arriben a topar-se.

Tomeu Vilanova

Director de I'lES Guillem Cifre de Colonya

es de la nostra associacié volem
destacar les actuacions del policia
tutor gue consideram que son molt
positives. Nosaltres, fent-nos ressd de la
valoracié positiva que han fet els pares,
passem a detallar algunes de les actuacions
més destacades que ha dut a terme:

- Actuacié en casos d'absentisme i en casos
d’alumnes que abandonaven l'institut sense
els corresponents permisos. Col-laboracié amb
I"Educador i control dels menors de 16 anys
gue es trobin fora del centre
durant les hores lectives.

- Installacio de cameres de seguretat i
la seva posada en funcionament.

- Intervenci6 i sequiment de casos excep-
cionals i concrets en actes de caire delictiu.
- Mediacions en conflictes entre alumnes i
professors.

- Treball conjunt amb els departaments
d'Orientacié de Linstitut.

- Participacio en activitats escolars que s'han
realitzat fora del centre.

- Seguiment de casos per consum de toxics.
- Acompanyaments al centre de salut.
Des de I’APIMA volem donar les gracies al
policia tutor, ell sempre té cura dels nostres
fills, tant si és en horari de feina com si no,
sempre té un moment per xerrar amb un
pare o amb un nin, i sobretot sempre intenta
posar
solucio als problemes que surten. Es un plaer
poder comptar amb ell.

Gracies per tot i a continuar treballant.

Maria Cifre
Presidenta de LAPIMA.
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EL POLICIA TUTOR | LAREA D’EDUCACIO

a figura del policia tutor es va intro-

duir al municipi de Pollenca I'any
2001. La Comissio per a la prevencio
del conflictes juvenils, que es reunia
periddicament a Pollenca per tal de
cercar solucions a una problematica
concreta que es detectava amb els
menors de Pollenca, va proposar a la
Policia Local la creacié d'un policia de
proximitat que s'encarregués de les
incidéncies que es produien tant dins
els centres escolars com al seu entorn:
aixi, la vigilancia exterior dels centres
escolars, la regulacié del transit en
hores d’entrada i sortida, I'educacio
vial, la coordinacid amb els Serveis
Socials, la intervencid amb els casos
d'absentisme; |'estreta col-laboracid
amb els serveis educatius municipals i altres foren les tasgues assignades inicialment al policia tutor.
Després d'haver superat algunes reticéncies inicials per part d'alguns sectors del professorat, es va fer evi-
dent que el programa assolia els objectius proposats. Sens dubte, puc afirmar que el perfil de personalitat d'en
Rafel Covas va ajudar que aquesta figura fos acceptada i reconeguda per professors, alumnes, pares, etc.
La col-laboracié amb I'Area d'Educacié s’ha centrat en I'analisi i intervencio en casos de conflictes juve-
nils, absentisme associat a problematiques psicosocials i familiars, com també a conflictes personals.
Els serveis educatius intervenen també en el control dels simulacres d’evacuacié dels centres escolars que
es realitzen anualment.

EL POLICIA TUTOR | ELS SERVEIS SOCIALS

I'any 2001, els técnics de I’Area de Serveis Socials varem ser informats, tant per I'lES Guillem Cifre de
Colonya com per Jaume Simoé i Rafel Covas, de la intencié de posar en marxa un projecte anomenat
policia tutor. Després d’una primera lectura del projecte, els tecnics dels serveis socials no varem veure amb
gaire bons ulls alguns dels objectius que es plantejaven en el projecte inicial. Com s'ha mencionat, aquest
projecte es va dur a la Comissié Técnica del Programa de Prevencié i Abordatge del Conflicte Juvenil i alla
es replantejaren de nou els objectius. En una tercera reunié sobre el projecte amb els professionals que hi
treballarien, la policia local, el professorat i els tecnics dels serveis socials, varen consensuar els objectius
definitius i després de quasi deu cursos escolars encara perduren els mateixos. De totes maneres, després
de la fi de curs inicial 2001/02, els Serveis Socials redactaren una valoracié del programa de policia tutor
positiva, amb els seglients treballs a realitzar en xarxa entre les dues arees municipals, essent els principals:
- Treballar 'absentisme escolar i la no escolaritzacio, segons els protocols establerts per la Conselleria
d’Educacio i Cultura.
- La coordinacié de menors d'edat per realitzar hores per a la comunitat en aquells casos de condemnes
judicials.
- Detecci6 de casos de menors que presenten factors de risc social, com problemes familiars, consum de
drogues, falta d’higiene, etc.
- Traspas d'informacié en relacié6 a menors amb diferents problematiques entre els Serveis Socials i el policia

tutor, mitjancant reunions periodiques. Aquesta informacio, si és necessari, també es passa a la Direcci¢

R

General i Menors i Familia i/o a la Fiscalia de Menors.

29



TIIEBAII EN KARKA

EL POLICIA TUTOR | | LA MEDIACIO CULTURAL

| correcte desenvolupament

de determinades tasques i
I'optimitzacié de resultats sén
els objectius que gqualsevol
professicnal vol assolir i és per
aixd que les distintes arees de
I’Ajuntament de Pollenca
creuen en el treball en xarxa, |
aixo vol dir que els distints pro-
fessionals de determinades
arees treballen conjuntament
per assolir els objectius mar-
cats. Dins aquest treball con-
junt i coordinat hi podem tro-
bar les figures de Policia Tutor |
Mediacié Cultural entre d’al-
tres.

L'actual mediadora cultural de
I’Ajuntament de Pollenca fa set
anys que desenvolupa aquesta tasca i des del primer moment va veure la necessitat de coordinacié amb
altres arees per tal d'afavorir el desenvolupament de la feina i millorar-ne els resultats.

Aixi doncs, la coordinaci® amb el Policia Tutor va sorgir com una manera d'optimitzar la integraci¢ dels
alumnes nouvinguts dins els centres educatius del municipi amb I'objectiu basic de prevenir |'absentisme
escolar, ja que en moltes ocasions ens trobam que a partir d'una certa edat sén molts els joves que no
acudeixen regularment a classe (un exemple podria ser el cas d'alguna jove marroquina), i també acon-
seguir la total escolaritzacié de les persones estrangeres entre els 6 i els 16 anys, perqué no sempre sabem
si hi ha algun infant en edat d’escolaritzar o perqué és fonamental saber guan ha arribat gent nova al
municipi i tenen fills en edat escolar obligatoria, ens cal informacié sobre aquestes situacions.

Entre d'altres tasques que tant Policia Tutor i Mediacié Cultural fan de forma coordinada és la mediacio
en la resolucié de conflictes, tant a nivell educatiu com en distints ambits de la vida quotidiana, dels joves
immigrants del municipi que s'hi han pogut veure immersos i que poden estar relacionats amb robatoris,
furts, agressions, vandalisme...

La base del treball entre Policia Tutor i Mediacié Cultural és el traspas mutu d’informacié i les actuacions
conjuntes que poden sorgir com poden ser visites domiciliaries per poder entrevistar-nos amb els pares |
parlar sobre distints temes que afecten els seus fills, reunions amb alumnes per tal de millorar la con-
vivéncia escolar i social o el sequiment de determinats casos (maltractaments, drogues...), i que fan que
s'obtinguin bons resultats en la seva resolucio.

Per tant, a mode de conclusié es pot dir gue la tasca conjunta que fan Policia Tutor i Mediaci¢ Cultural
s'ha considerar convenint i positiva, i per tant s'ha de seguir treballant coordinadament per assolir els
objectius proposats per aquestes dues arees, és a dir, la bona integracié dels joves immigrants dins la soci-
etat d'acollida i intentar evitar els conflictes tant a nivell educatiu com a nivell social.
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EL POLICIA TUTOR, UN PROJECTE DE FUTUR

Avaluar un treball que va comengar com un projecte prou complicat per arribar a ser un programa de
futur i valorat per les parts implicades és a la vegada complex i edificant.

El projecte de policia tutor va néixer davant la demanda de recursos de la comunitat educativa cap a
I'administracié municipal per una série de disfuncions que complicaven la tasca docent, que naturalment
és ensenyar.

Aleshores la seva posada en funcionament va crear algunes reticéncies, ja que era dificil la introduccié
d’un element neutral, com era la figura d’un policia. Aquestes preocupacions foren les que crearen un
debat entre els professionals que hi havien de participar, posant sobre la taula els inconvenients que s'hi
podrien trobar.

Aquest inici crec que fou el bessé de I'exit del programa, és a dir, la participacio activa de tots els
implicats donant el seu punt de vista i aportant solucions per afrontar una tasca delicada.

La metodologia que es va emprar des del principi va ser reconeguda dins I'ambit autonomic com un tre-
ball en xarxa, en poques paraules col-laboraci¢ i coordinacié de tots els recursos existents, reconeixement
que ens va dur a explicar i difondre el projecte a diversos tallers i congressos relacionats dins la
problematica de la convivéncia juvenil.

Des d’aqui vull destacar la predisposici6 mostrada tant per I'equip de govern de I’Ajuntament de Pollenca
i la direcci6 i claustre de professors de I'lES Guillem Cifre de Colonya, com dels serveis socials i altres pro-
fessionals, per poder crear una figura neutral que servis de nexe d'uni6 entre la policia i el centre educatiu.

No seria just deixar de
destacar la professionalitat i
qualitat humana demostra-
da pel que va iniciar-se com
a policia tutor, en Rafel
Covas, que ha desenvolu-
pat una tasca prou
reconeguda per tots.

Esper que després d’aquests
anys de treball el programa
continui com a referent i no
s'aturi, sind que s'adapti a
les noves demandes socials
amb el tema de menorsi la
seva influéncia dins I"ambit
familiar amb una projecci6
de treball dins la nostra
tasca policial.

Oficial Jaume Simé i Subinspetor Antoni J. Real

Jaume Sim6 Amengual
Oficial de Policia Local




A final del curs 2001/02, es va fer balanc del
treball realitzat pel programa de policia
tutor, amb uns resultat positius i amb I'ex-
tensio d'aguest cap als altres centres
docents del municipi, com I'lES Port de
Pollenca, el CC Monti-sion, i tots els centres
d'infantil i primaria. Una vegada vists els
resultats, altres municipis veins, com Alcudia
i Sa Pobla entre d'altres, s'interessaren pel
programa i enviaren representants a
Pollenca per conéixer més de prop aguest
treball i aplicar-lo als seus propis instituts |
col-legis.

La Conselleria d'Interior del Govern de les
llles Balears, I'any 2008 va assumir el progra-
ma dut a terme a Pollenca, per aplicar-lo als municipis de la CAIB interessats en incorporar programes de
policia tutor dins els seus ajuntaments. Aquest fet va fer que em sol-licitessin voler treballar per aguesta
Conselleria i aixl estendre el programa als ajuntaments que ja ho havien sol-licitat, cosa que vaig accep-
tar, i a partir de gener de 2009, vaig comencar a treballar en aguest nou repte com a coordinador del
Programa de Policia Tutor de la CAIB.

També vull destacar que després de nou cursos realitzant la tasca com a policia tutor a les escoles i insti-
tuts de Pollenca i Port de Pollenca, i amb molts de casos com a experiéncia, voldria agrair el tracte rebut
per part dels professionals de I'ensenyanca i de totes les arees i departaments que treballen amb menors,
amb els quals hem treballat conjuntament i hem pogut arribar sempre a un bon enteniment, cosa que
ha facilitat molt la resolucio d'infinitat de conflictes.

Per acabar, vull indicar que el que més m‘ha cridat I'atencié i més satisfaccid m‘ha creat, és el tracte amb
els alumnes, que sempre ha estat respectuds i d’enteniment, i agrair als qui han dipositat en mi la seva
confianca per ajudar-los a resoldre el patiment d'una problematica existent.

Rafel Covas Femenia.

Policia Tutor de Pollenca. . /7
De 2001 a 2010 and

TBEBAll EN KARKR W
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PROJECTE POLICIA TUTOR:
UN REFERENT PER A LA
COORDINACIO | LA SUMA
D’ESFORCOS

a perspectiva autonomica a la qual m’obliga la

meva feina com a técnic de la Direccié General
d’Interior, i més concretament de ['Institut de
Seguretat Publica de les llles Balears, sense deixar
de banda les peculiaritats de cada municipi, em
convida a pensar que efectivament aquest és un
temps de canvi i molt important per a la segure-
tat dels nostres ciutadans.

Es cert que no s’entreveuen a curt termini canvis
en el ja famés MODEL POLICIAL ESPANYOL, i no
crec que els vegem aviat, ni tan sols algun esborrany
que revolucioni la ja antiga i molt important Llei
Organica de Forces i Cossos de Seguretat que,
com tots els que treballem a prop de les policies
locals pensem, hauria de potenciar-les en con-
sonancia amb la realitat social emergent.

Ara mateix, és indiscutible I'esforg i el gran canvi
que al llarg de vint-i-cinc anys d'historia han fet
molts ajuntaments de les llles Balears vers els
seus cossos de policia local. Un esforg economic
per millorar les seves plantilles policials, i 'evolu-
ci6 técnica i professional que els cossos de Policia
Local han evidenciat en aquest periode de temps.
Crec que en aquest sentit és més que suficient
reflexionar sobre |'impacte positiu que avui té
sobre la sequretat publica, el col-lectiu de policies
locals de les llles Balears, amb més de 2.600
agents, la qual cosa suposa aproximadament el
50% de les forces policials a les llles Balears.

El canvi ve per un altre cami. Si analitzem
detingudament els esdeveniments nacionals més
significatius d’aquesta década que ara acaba en
relaci6 amb la seguretat publica, Parlament
nacional, convenis nacionals FEMP/Ministeri
Interior, nova normativa, etc., podem observar,
com les tendeéncies no van orientades vers un
gran canvi del model policial, sind cap a un
impuls de I'actual mitjancant la utilitzacié d'es-
trategies d'accié com la millora de la coordinacio
i la unitat harmonica d'accions. En lloc de parlar
de nous models policials és significativa la
rellevancia que estan prenent aguests conceptes
relatius a l'actuacié sobre la seguretat i gue,

__ El FUTUR B

malgrat fora de context, cito els que he consid-
erat més rellevants tot tractant que no perdin el
seu sentit original:

e "E[ ciudadano no se plantea "quién" le presta
sequridad sino que exige que esa sequridad sea
constatable en su entorno y sentida como tal"

o "Fsquemas de actuacion sencillos que faciliten
la suma de esfuerzos a fin de evitar lagunas, sola-
pamientos o duplicidades”

e "Conveniencia de reforzar cuantos instrumen-
tos politicos, juridicos y técnicos permitan gque
esa "suma de esfuerzos" no plantee desconfian-
zas o aristas sino que sea entendida como el
vehiculo idoneo para alcanzar la mejor potencial-
idad del sistema desde la propia diversidad del
mismo"

e " [a cooperacion politica y la coordinacion téc-
nica son los imperativos fundamentales sobre los
que se ha de erigir la practica del sistema publi-
co de seguridad interior"

e Impulsar la colaboracién del CNP y Guardia
Civil en el desarrollo de las tareas que las
Comunidades Autdnomas vienen llevando a
cabo en materia de coordinacion y formacion de
sus Policias Locales"

e "Resaltar la trascendencia que para la con-
vivencia ciudadana tienen las funciones de las
Policias Locales”

e "3 coordinacion técnica ha de basarse en una
comunicacion fluida"

e "Impulsar una nueva mentalidad de trabajo en
comun entre los Cuerpos policiales que sea
traslacion del significado esencial de "suma de
esfuerzos" que da sentido a la ya citada "nueva
cultura de la sequridad".

En resum, sumar esforgos, treballar junts, comu-
nicacio fluida, coordinacio, sén els nous horit-
zons als quals hem d'arribar des de les nostres
respectives parcel-les de responsabilitat, per
poder aixi donar resposta als reptes que la nostra
societat exigeix en matéria de seguretat publica.

Amb aquesta perspectiva i des del marc de
competéncies de la Conselleria d’Innovacio,
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RAFEL COVES, COORDINADOR DELS
POLICIES TUTOR DE LES ILLES BALEARS

Ma. Magdalena Tortella

E! pelicia mtor de Pollenca,
Rafel Coves, ha estat nomenat
coordinador dels policies tutor
de les illes Balears mitjancant un
conveni signat entre la conselleria
d’Interior del Govern de les illes
Balears i I'ajuntament de Pollenga.
Scgons explica Rafel Coves, “vaig
ser jo mateix qui vaig presentar un
projecte de coordinacio a la con-
selleria d’Interior, ja que hi havia
molts policies d’altres municipis
que venien a formar-se a Pollen-
ca". Aixi, per tant, a partir de I'u de
gener, Rafel Coves es fara carrec
de Ia coordinacié dels Policies
Tuter de les illes Balears.

Amb aquest nou carrec que
desenvolupard a la conselleria
d'Interior, Rafel Coves donara
suport als municipis que vulguin
posar en marxa un projecte de
tutoritzaci6 policial a través de

Ielaboracié i la implantacié d'un
protocol de treball homogeni vi-
lid per a qualsevol ajuntament de
les illes Balears. També haurd de
configurar i mantenir un quadre
d'indicadors de les activitats dels
policies tutors i els aporiard tota
la informacio i normativa actua~
litzada en relacié a les activitats
que desenvolupen. Aixi mateix,
s'encarregara de crear un sistema
d’auditories i estadistiques dingi-
des ala millora continua del servei
desenvolupat pel policia tutor.
De moment, Rafel Coves as-
sistird dos dies per setmana a la
Conselleria, mentre que larestade
dies de la setmana seguira dedicat
a les tasques que desenvolupa ac-
tualment a Pollenga. Aquestes s6n
principalment la vigilancia exteri-
or dels centres, el treball conjunt
amb I"area de Serveis Socials amb
qui gestiona |’absentisme escolar
i les tasques d’educacid vial, a

El policia tutor Rafel Coves ha estat
designat coordinador a nivell de
Balears.

més de les problematiques que
dia a dia puguin sorgir als centres
educatius de Pollenga i del Port de
Pollenga.

'IﬂIDiariede Mallorca

MALLORCA

Mierccles, 1 de julio de 2009

M. FERRAGUT Palma.

El Guvem guierz que heya por lo
menos ur policia ttor v a - ada mu-
nicipio antes de que finalice Ia Te-
gislatura en 2011. La conselieria
de Educacién y 1a de Intenor traha-
jan de forma conjunta para lograr
extender v+ta figura, que a dia de
hey yaestd presente en 17 mune-
pios y o+ mds de 25 centros educa-
tivos de Secund»:a €< archipiéla-

go.

Un total de 85 policias hutor (60
de Mallotea v 25 en Brvissa y For-
entera) han velads par la seguri-
dad de los alumnos y profesores
durante ¢l curso escolar 2008+
2009, garanti->ndo la buena Lonv’-
vencia y r-solviendo Iz conflictos
que - producen en el entomo de
I+ centros edecativos de la comu-
nidad awténoma (consumo de dro-
as. abvenlismo, acoso. ).

Las responsables de ambos de-
partamentos, Barbara Galmés y
Angeles Lec' % na, s 105traron su
satisfaccidn ante la buena acogila
de la miciat 2: “Estame desbor-

cousellera de Interior. Alomds,

plicé que uno de los principales
|sublemas para elabarar un proto-

cos de ambas consellerias y de In
Universitat, psicéloges, directares
de institutes y policias Jocale: «
rednen precsamente para perfilar
ese modelo inico.

Rafacl Cov s, coordinador del
plan de pokicia tutor en Interior, ex.-

o' comiin es que en algunos mu-
nic’pios, come Palma o Calvid,
quien sw:me | tarea del polivia -
tor es el policfa de barrio lo que les
mpide dedicarse a tiempo comple
1o al inslituto y o zniomo. “Tiencs
demastadas funciones”, «punta

Covas, quicn sefiala que a partir de
sepliembre se sumardn 5 munici-
pics baleaces més 2] plan. En Ma-
lloiza se sumardn los de Algaida y
Espories.

El coordinador seflald que «+-
tin trabajando para que haya un
policia ttor en cada municipio y
que esperan consegui-lo ante: de

El Govern quiere que el policia tutor
llegue a todos los municipios antes de 2011

Esta figura de seguridad estd vigente en diecisiete municipios que cuentan con uno o més institutos

dados por la demanda™, asegur6 Ja  L'n policia tuter controlando ef trdfico en la zona de Son Espanyolet. ¥ x My tawens,

que finalice la legislatura, si bien
se topa: con problemas, sobre todo
en las pueblos rds pequedios dén-
de la escasez de policiae locales
complica que uno de ellos pueda
dedicarse a tiempo completo a su-
perwar el institlo y su entomo y
a presenir y mediar en los conflic-
fos entre alumnos.




ELS ALUMNES

C omeng aquest petit escrit comentant que la primera impressié del nom "poli-
cia tutor”, causa un poc de temor a tots els alumnes de ['institut, ja que tots
els adolescents pensem que aquest ens fara una mala jugada a la primera que no
hem seguit les normes.

Perd no, del policia tutor puc dir que tot és positiu. El policia tutor és aquella per-
sona gue ajuda a tot aquell alumne gue té algun problema, que (en aquest cas) la
pedagoga de I'institut no pot solucionar. Aquesta figura pren unes mesures i cerca
una solucié per a la persona afectada.

Un policia tutor sempre ha estat una figura de suport per a un alumne gue ha
tingut problemes dins I'ambit escolar i social, | en aquest cas, el policia sempre ha
tingut molta paciencia i vista per aquella persona gue ho ha necessitat. Junts
intenten millorar el fet que ha estat perjudicial i que ha perjudicat a la mateixa
vegada I'alumne/a.

Per exemple, en el cas minim, una expulsié, ja no es converteix en un dia lliure a
casa, sin6 que amb el policia tutor s’ha convertit en unes hores de treball per a la
comunitat, ajudant aquesta a millorar.

Sé que amb el policia tutor s’hi pot confiar ja que tot el que passa és confidencial
entre ell i el perjudicat, i dir també que gracies el policia tutor, tot ha millorat molt
més dins de I'institut, hi ha una figura de suport que ja no es el professor (que en
el cas dels alumnes mai no li contariem el que passa), i cal dir que el policia tutor
dona la cara per I'alumne/a.

Finalment, puc donar les gracies al policia tutor perqué sempre ha solucionat els
problemes, o almenys ho ha intentat de manera pacient i correcta. El policia tutor
ha fet una bona feina i la sequira fent.

Maria dels Angels Cifre
2n de Batxillerat.

| simple fet de sentir la paraula ‘policia’ per a molta de gent, i sobretot per als

joves, ens pot fer sentir incomodes. Un pot arribar a pensar que en lloc d'un
institut, amb aquesta figura es pot convertir en una mena de presé. Es cert que la
idea de tenir una autoritat voltant pels afores de I'institut pot inspirar por o
desconfianca per part dels joves que estudien al centre.
Tot i aixi, s’ha demostrat més d’'un pic que el policia tutor ha estat un servei i no
una nosa. Nombroses baralles son provocades pels alumnes i se solen dur a terme
acabades les classes, convertint-se en un cercle de diversi¢ i de bulla quan en
realitat és una cosa seriosa. Amb el nostre policia, aquest tipus de conflictes han
disminuit en gran nombre gracies a les seves intervencions. | és clar, els problemes
que ocorren defora de I'institut passen a ser la seva responsabilitat i es manté la
maxima discrecié possible a I'hora de solucionar qualsevol problema. Altres gliestions
com les drogues, |'abséncia de classes o I'abus entre els companys també sén una
responsabilitat que el nostre policia tutor ha treballat notablement impartint
mesures i solucions.
D’aquesta manera, jo puc definir aquest personatge com un vigilant, perd també
protector i responsable, dels nombrosos problemes que avui en dia turmenten els
adolescents.

Mateu Soler
Zn de Batxillerat.
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Qui ens ho havia de dir?

Sembla que va ser ahir guan, en el municipi
mallorqui de Pollenga, es va donar llum verda a
un projecte que defensava la creacié de la figura
d'un policia tutor.

Ningl no ho havia sentit mai! Que era alld d’'un
policia tutor?

| ja ho veis, el Temps -sempre en moviment-, ha
anat caminant amb una decisio ferma, marcant el
pas amb un ritme agil i, alhora, inexorable, i ens
ha anat allunyant del curs 2001-2002, guan va
comengcar tot...

Si, sembla que va ser ahir... i aqui som..., devers vuit
cursos escolars després, a punt d'acabar el curs
escolar 2009-2010 i demanant-nos com eren les
coses abans de la seva arribada perqué, i d'aixo
no hi ha cap dubte possible, sembla diluit I'espai
de temps en que la figura del policia tutor encara
no existia, de tant com ha arrelat la seva presén-
cia dins I'ambit que ens ocupa, I'educatiu.
Perque és dins aquest camp de treball on la figu-
ra del policia tutor, sempre de forma totalment
voluntaria, mostra I'eficacia i el reconeixement de
la seva competéncia. Un policia local que, sense
perdre de vista la seva condicié d'agent de I'au-
toritat i el que aixd representa -no podem oblidar
la formacié especifica que aixd implica-, esdevé
un perfecte col-laborador extern, objectiu, integre i
mesurat envers el mén educatiu i els professionals
de I'ambit social.

La seva presencia conjuga, de forma eficag,
diverses funcions com sén la mediadora (coordi-
nat amb el Departament d'Orientacié del nostre

centre), I'educativa (vigilancia exterior del centre
escolar, especialment a les hores d'entrada i sor-
tida dels alumnes, aixi com la formacid en
Educaci¢ Viaria, Civica i Mediambiental) i la pre-
ventiva (detecci¢ i control de menors de 17 anys
a la via publica en horari lectiu, absentisme...),
entre d'altres.

Per tot aix0 i molt més, no cal dir que, des del
col-legi Monti-sion, volem mostrar el nostre
agraiment per la rapida i eficag actuacié dispen-
sada pel policia tutor, en aquelles ocasions en
guée hem comptat amb la seva ajuda i que ha
possibilitat la bona resolucié d'afers propis del
moén educatiu. Sense dubte, considerem aguesta
col-laboracio molt profitosa.

Angels Forteza
Directora del Col-legi Monti-sion

Es per al nostre institut una satisfaccié veure com
aguella proposta inicial que la directiva va fer a la
Policia Local, I'any 2001, de crear una nova figu-
ra policial que fes de pont entre I'escola i la poli-

~cia, s'ha convertit en aquests anys en una
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experiéncia positiva que poc a poc s'ha exportat
a altres municipis i que, a hores d'ara, va cami
d'implantar-se arreu de tota la comunitat
autonoma.

La creaci¢ del policia tutor, per al nostre centre,
va suposar un punt d'inflexié, podriem dir que hi
ha un abans i un després de la incorporacio de
Rafel Covas al nostre institut. Amb la seva ajuda
és molt més facil poder resoldre molts dels con-
flictes que passen dins el centre, en especial
aquells que poden tenir consegliéncies o continuitat
qguan els alumnes surten de l'institut.
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"Un bon dia, xerrant, xerrant, en Rafel i jo (Marti
Roca) aleshores mestre d'educacié fisica del CP
Miquel Costa i Llobera, varem proposar una
activitat entorn a l'educacié viaria, al pati de
I'escola. Muntarem un circuit amb senyals reals,
descarregarem un camio ben ple de senyals de
transit: semafors, pas de vianants... amb cinta de
la policia férem els limits de les vies, utilitzarem
també rodes, pals, un auténtic circuit urbal
L'activitat es va realitzar durant dos dies i fou un
éxit. A partir d'aguell moment I'activitat s'ha con-
tinuat fent curs rere curs i es va estendre a les
altres escoles del municipi. Es va aconseguir un
material adaptat a aquest tipus de circuits, facil
de muntar i desmuntar i lleuger. Actualment és
un material emprat a altres pobles i municipis”.
Si ens atenem a la definicié i significat de policia
tutor, ens trobam:

Policia: persona que té autoritat, manté I'ordre,
vetlla per la disciplina, etc.

Tutor: persona amb autoritat, déna seguretat,
confianga, propera, guia...

En Rafel sabem que és wuna persona
fonamental per al nostre centre, amb ell hem
desenvolupat tot un continu d'activitats
d'ensenyament-aprenentatge, significatives i fun-
cionals d'educacié per a la vida.

|
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Educacié viaria: aprendre els senyals viaris de
manera activa, fent circuits, xerrades a les aules,
questionaris, enquestes, etc. Manteniment de
I'ordre i prevencid d'accidents a les hores d'en-
trada i sortida al centre. Prevencié de conflictes a
les entrades i sortides. Orientacions legals i de
suport per atendre families desestructurades,
conjuntament amb Serveis Socials. Assisténcia en
sortides didactiques escolars, ja siguin a peu, ja
siguin amb bicicleta. Col-laboracid en casos
d'absentisme escolar. Assessorament i interven-
cié en danys a edificis i les seves instal-lacions.

Marti Roca
Director del CP Costa i Llobera

A &
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La figura del policia tutor va sortir, en primera
instancia, com un professional dirigit tan sols a
I"Institut d'Educacié Secundaria per a la resolucio
de conflictes. Aquesta figura, més endavant, es
va fer extensiva a les escoles de primaria i, per
tant, es va obrir tot un ventall més ampli en les
seves funcions.

Concretament en els nostres centres, les funcions
del policia-tutor no estan tan enfocades a la
resolucié de conflictes sind que estan més
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dirigides a treballar I'educacié vial, I'acompanya-
ment en les sortides, I'absentisme, les conductes
disruptives, el pla d'emergéncia, les entrades i
sortides...

Per tant, és clar que pertany a la comunitat
educativa i que hi ha una retroalimentacié entre
alumnes—pares—mestres-policia tutor, i que tots
reconeixem aquesta figura.

El policia tutor, en el nostre cas en Rafel, compleix
un perfil que, atenent I'autoritat que implica ser
policia, també té unes habilitats humanes que
fan que sapiga relacionar-se i actuar en tots els
ambits on ha de treballar (mestres-families-
alumnes...).

Per tant, des d'aqui agraim la tasca realitzada
durant aguests anys, ja que de forma oficial o
voluntaria ens ha ajudat a aconseguir un millor
funcionament en la nostra tasca educativa.

Margalida Cerda.
Directora del CP Joan Mas.
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EL POLICIA TUTOR FORA DE LESCOLA

La figura del policia tutor no es limita sols a la intervencio en el marc escolar siné que també cal treballar
amb els joves fora de l'escola, i és precisament amb aquesta dualitat i en el coneixement de la joven-
tut dins i fora de I'escola on el policia tutor pot aconseguir un resultat més efectiu de la seva feina, ja que
els problemes que sorgeixen fora de I'escola (disputes entre grups, assetjament...) tenen després
repercussions en |'ambit escolar i al revés, problemes que poden haver sorgit dins I'escola (bregues, dis-
cussions...) poden perllongar-se a la sortida del recinte escolar o durant els caps de setmana.

Es precisament aquest un dels aspectes que més demostra la necessitat d'un policia que serveixi de pont
entre el que passa dins 'aula i el que passa al carrer per tal de poder evitar els conflictes entre joves.

Una altra iniciativa en aquest sentit fou la realitzada I'any 2005 en qué s'organitzaren patrulles nocturnes
els divendres i dissabtes amb la técnica de I'Area de Joventut per les zones de marxa per tal de prevenir
els actes vandalics, perd especialment per parlar directament amb els joves i recollir les seves inquietuds.

També cal destacar la interven-
ci6 del policia tutor en la
resolucié d'actes vandalics on
s'han vist implicats adolescents
i joves, com els casos de pin-
tades fetes en diferents indrets
del municipi (com per exemple
les del pont roma...), destruccio
#de mobiliari urba, delictes con-
tra la propietat particular etc.
En aquests casos els tramits i
investigacions policials sén
assumides, en primera instan-
cia, pel policia tutor ja que és
qui més coneix la realitat dels
joves.

ACTUACIONS AMB MENORS FORA DE L’HORARI ESCOLAR

-

NOMBRE D'ACTUACIONS
g
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Panells instal-lats per a grafits.
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CURSOS DE FORMACIO

L’experiéncia de Pollenca en el camp de la
creacié i consolidacio de la figura del policia
tutor ha fet que aquest municipi fos elegit, per
I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP) de
la Conselleria d'Innovacié, Interior i Justicia per a
la realitzacié dels cursos de formacié de nous
policies tutors, requisit aguest que hauran de
tenir els nous aspirants a aquests carrecs.

L'any 2007 es va fer el primer curs, la part practi-
ca del qual va ser coordinada per Rafel Covas i en
ell qual participaren diferents professionals del
mon de l'educacié del nostre municipi. Per una
part Pere Franc, exdirector de l'institut de
Pollenca, i Bartomeu Vilanova, actual director
d'aquest institut, mostraren als futurs policies
tutors les aportacions d'aquesta nova figura als
centres de secundaria.

Per la seva part Margalida Cerda, directora del CP
Joan Mas, presenta les experiéncies fetes a
primaria.

També les diferents técniques de I'Ajuntament,
Antonia Serra, técnica de Joventut, Cati Cifre,
mediadora cultural i Maria Amengual i Cristina
Fernandez, educadores socials, presentaren als
nous policies el model de treball en xarxa.

El 2009 aquesta iniciativa es va implantar a
Menorca i Eivissa amb preséncia de Rafel Covas.

D'aquesta manera els futurs policies que es vul-
guin especialitzar en aquesta feina poden coneixer
les experiéncies i les opinions d'altres professionals
que han de treballar conjuntament amb el policia
tutor.

El fet de fer-se el curs en escenaris reals, escoles i
instituts, permet mostrar in situ la problematica
real dels centres i fer exemplificacions molt més
apropades a la realitat.

Aixi doncs, I'experiéncia de Pollenca ha servit
d'exemple i d'allicient als nous professionals de
la policia que es volen especialitzar en el camp de
la joventut i I'educacié.
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' DROGUES

Les actuacions en la prevencié i consum de substancies perilloses per a la salut ha estat durant aquests
anys una de les preocupacions prioritaries de la comunitat educativa en general i per aixd el policia
tutor ha intentat recollir aquesta preocupacio i treballar-hi a fons.

La primera iniciativa en aquest sentit la va fer I'lES Guillem Cifre de Colonya I'any 2001 en queé realitza
un estudi de la incidéncia de les drogues en el seu alumnat, aquesta mateixa enquesta es va tornar a
passar I'any 2004 per fer un estudi comparatiu.

En posterioritat el policia
tutor recolli aquesta pro-
posta i la féu extensiva a la
resta de centres del
municipi, on es va fer una
enquesta els anys 2005 |
2007. Aquest estudi fou
presentat a la comunitat
escolar i al puablic en
general al Club Pollenca i al
Salé Parroquial del Moll.

A part d'aquests estudis
s'ha duit a terme una
important tasca de vigilan-

cia per evitar el consum d'aquestes substancies tant dins el centre com

pels seus voltants.

Aixi mateix la Policia Local juntament amb la Guardia Civil han desen-
volupat programes de vigilancia dels exteriors dels recintes escolars per
tal d’evitar la venda de drogues.
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ntre les tasques del policia tutor destaca el treball en el camp de I'autoproteccié i seguretat. Pollenca
fou dels primers municipis en implantar sistematicament els simulacres d’evacuacié i els manuals

d'autoprotecci6 escolars. De fet Pollenga és |'Gnic municipi que compta amb els manuals d’autoproteccié
escolars en el 100 % dels centres docents, tant publics, concertats, com privats, i també &s |'tinic on estan

gestionats per la Policia Local.

Des del curs 2004-05 els centres escolars
d'infantil, primaria i secundaria realitzen
anualment un simulacre d'evacuacié que
té com a objectiu minimitzar els efectes i
riscos en cas de perill i reduir al maxim el
temps d'evacuacié del centre.

Els plans comprenen unes jornades d'infor-
macio per al professorat i per a I'alumnat i
llavors es fa una simulacid. Anualment es
realitzen al municipi 10 simulacions d‘evac-
uacié, que normalment es fan dins el
primer trimestre de cada curs. Un cop a
I'any hi ha un simulacre complet en el qual
intervenen els Bombers de Mallorca.

En la simulacio s'intenta reproduir una
situacié6 de perill (incendi, amenaca de
bomba...) i es tracta que I'alumnat surti

ordenadament i de manera fluida del cen-

B Acocmpanyaments
PAC

B Acompanyaments

alumnes fora del
centre

NOMBRE D'ACOMPANYAMENTS

PREVENCIO | SEGURETAT
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tre i que cada professor conegui les seves

tasques durant I'evacuacié (porta de sortida, control del tancament de finestres, etc.)

Pel que fa a la seguretat el policia tutor col-labora també en les tasques d’acompanyament d‘alumnat
en situacions especifiques tals com en cas d'accident o d'indisposicié greu de I'alumnat, quan cal
acompanyar-lo al PAC i al centre, per quiestions de servei, no hi ha ningti disponible.

També la Policia Local acompanya
I'alumnat en determinades

14/ 3UCESCS

M. oles, 16 de enero de 2005/ Ultima Hora
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Amb I'arribada del curs 2000/2001, es va iniciar

una nova etapa dins el programa d’'Educacid
Viaria, on es varen innovar diferents activitats
d'acord amb els nous temps i les noves necessi-
tats de la societat. Aleshores es realitzaren
diferents activitats com Patrullers Escolars, on els
alumnes, després d'una formacié tedrica,
posaven en practica els seus coneixements a la
via publica, informant de les conductes andmales
als usuaris, principalment conductors de vehicles.
També realitzaren altres activitats com circuits
amb bicicleta i a peu, visites a les dependéncies
de la Policia Local, etc. Cal destacar que als insti-
tuts d'educacié secundaria i batxillerat es va
comptar amb la participacié d'un jove de Palma,
minusvalid a causa d'un accident de moto
ocorregut a la mateixa ciutat, per fer unes
xerrades preventives sobre els accidents de tran-
sit, que és la primera causa de mortalitat dins la
poblacio jove. També destaca I'adquisicio al llarg
del curs 2003-2004 d’un parc mobil d’educacié
viaria per realitzar amb bicicleta, que cada curs
s'instal-la a tots els centres d’infantil i primaria, i
per on passen quasi tots els alumnes de cada
col-legi. Dins la decada dels anys 2000, el pro-
grama d'educacio viaria es va estendre a les asso-
ciacions de la tercera edat de Pollenca i Port de
Pollenca.
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’EDUCACIO VIARIA

egurament va ésser |'educacié vial la primera

de les activitats en queé la policia local va tre-
ballar a les escoles. Segons els arxius de la
Policia Local de Pollenca, les primeres activitats
d'Educacié  Viaria que comencaren a
desenvolupar-se al municipi daten del curs
escolar 1982-1983, amb la realitzacié d'unes jor-
nades realitzades al Col-legi Public Costa i
Llobera de la localitat de Pollenca

A partir del curs 1983-1984, agents de la Policia
Municipal de Pollenca iniciaren una formacio
envers |'educacio viaria a la seu de I'escola de Ia
Policia Municipal de Palma, entre agents d‘altres
municipis. Durant aquest curs es feren classes
dins les aules a diferents centres escolars de
primaria del municipi.

Al llarg dels anys, continuaren les classes d’edu-
cacio viaria en els centres escolars, comptant
amb I'ajut de la Prefectura de Transit de les llles
Balears amb divers material didactic, i a la déca-
da dels anys 90, amb la incorporacié del parc de
transit de la Conselleria d'Interior del Govern de
les llles Balears. S'ha destacar que en aquesta
época passaren de les classes tedriques a les
practiques amb els canvis normatius de la LOGSE,
on es contemplava I'Educacio Viaria com a eix

transversal impartit pel professorat dins les aules
i dut a la practica per membres de les diferents
policies locals. També s‘iniciaren xerrades educa-
tives a I'lES Guillem Cifre de Colonya dirigides als
alumnes de BUP i COU. En els primers anys, els
agents que participaven en aquestes tasques ho
feien en hores fora de servei, és a dir, sense
cobrar, ja que I'educacié viaria era un tema de
gran importancia per als joves, amb I'objectiu de
reduir els accidents de transit.

| CURSILLO
DE

CIRCULACION
VIAL

Portada
Curs Fducacio

C. P. COSTA i LLDBERA B
Viaria 1983

- POLLENGA, 1083
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ELS PRIMERS MOMENTS

L'entrada en vigor de la LOGSE, I'any 1990, va
portar canvis substancials al sistema educatiu,
entre d'altres la incorporacié del primer cicle als
instituts i la perllongacié de I'ensenyament obliga-
tori fins als 16 anys. Aquests canvis, juntament
amb els propis experimentats per la societat
d'aquests moments, va portar al sistema
educatiu nous problemes que requerien noves
sol-lucions i la introduccié de noves figures
educatives.

Fou en aquest context guan, l'any 2001, la
directiva de I'IES Guillem Cifre de Colonya es
planteja la possibilitat de demanar a la policia
local una major implicacié amb I'institut de la
que s'havia tingut fins aleshores, limitada basica-
ment a activitats d'educacié viaria.

Es per aixd que el director de I'lES Guillem Cifre
de Colonya, aleshores Pere Franc, proposa al
regidor de la policia local Kunibert Bauca la
designacié d'un policia de referéncia que servis
com a interlocutor per a les escoles, i que ajudés
a resoldre aquests problemes que l'escola per si
sola no podia solucionar. Aixi doncs atesa la seva
funcié policial per una part i la seva funcié esco-
lar per I'altra, es denomina policia tutor.

Alguns dels desencadenants que motivaren
aquesta proposta foren per exemple la necessitat
de tenir un policia local de referéncia a I'hora de
controlar el ttransit a les entrades i sortides de
Iinstitut, la necessitat de fer els acompanaya-
ments al PAC en casos d‘urgéncia, la necessitat
de poder fer un seguiment fora de I'escola dels
casos de disputes entre alumnes, resolucié de
robatoris, actuacions en casos de consum de
drogues o impedir els actes vandalics contra
I'edifici escolar i I'entrada al centre de persones
alienes. En definitiva existia la necessitat de tenir
un policia de confianga pels centres escolars que
servis de pont entre el moén escolar i I'exterior.

Els origens d'aquesta proposta no foren facils i
costa fer entendre la necessitat d'implantar
aquesta figura, avui estesa a tota la comunitat
autonoma. Les reticencies de certa part del pro-
fessorat, aixi com de determinats sectors del mén
educatiu que no veien amb bons ulls I'entrada de
la policia local dins el centre posaren en perill
aquesta iniciativa.

Miércoles, 15 de enero de 2003 / Ultima Hora
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La experiencia del Policia Tutor
se extiende al instituto del Port
un ano después de comenzar

ELENA BALLESTERO

El programa Tolicia
Tutor se extiende al insti-
tuto del Port de Pollenga.
Unafio después de iniciarse
esta actividad pionera en
Mallorea, la figura del pali-
cfa mds préximo a los esco-
lares cobra fuerza. Ayer se
presenté en Pollenga la
memoria deactuaciones.

La experiencia del Policia
Tutor ha permitido dismi-
nuir durante los dltimos
doce meses el acceso de per-
sonas no escolarizadas al
instituto Miquel Cifre de
Colonya, dende han dismi-
nuido en igual proporcién
los robes de ciclomotores,
entre otros.

El director de dicho cen-
tro docente también explicé
ayer que «en anos pasados
se ha detectado la presencia
de vehiculos a la salida de
clase sospechosos de ser de

traficantes y esos vehiculos
también han desapareci-
do»

Estos son sélo los efectos
mds evidentes de la actua-
cién del policia tutor pero
en contra de lo que pudiera
parecer el policia tutor no
es una figura represiva sino
preventiva, segin confir-
maron ayer en rueda de
prensa la alcaldesa, Francis-
ca Ramén; el concejal de
Policia, Kunibert Bauza; el
delegado de Educacidn,
Guillem Matheu, y el de
Servicios Sociales, Marti
QOchogavia, ademds de las
educadoras juveniles y el
director del propio centro
escolar. Todos ellos coinci-
den al sedalar que con la
puesta en marcha de esta
iniciativa se ha acercado la
figura de la policta local a
los jévenes del municipio,
que ya lo consideran como
una persona habitual.

Presentacldn de la memorla de actividades def Polfcia Tutor.
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assolits per part de tots els ajuntaments. Molts d'aquests

prosperen | altres no aconsequeixen arribar els
objectius proposats. En el cas del programa de policia tutor de
Pollenca, que en aquesta ocasic compleix els deu anys de la
seva existéncia a través del treball continu, i amb uns resultats
molt positius, és un d’aquests programes que ha complit amb
les expectatives proposades i s’ha adaptat a la realitat social del
municipi de Pollenca, especialment amb la problematica que
envolta als més joves.

3 I'llarg del temps, infinitats de projectes i programes sén

Aquest nou perfil de policia ha demostrat amb aquests deu
anys d'existencia que la seva consolidacio és un fet, que les
tasques que desenvolupa soén basiques per poder fer un
seguiment de la comunitat educativa i donar-Ii un suport més
que necessari.

La resolucié en general dels petits conflictes resulta més
facil i efica¢ quan la mediacié va a carrec d’'una persona
especialitzada i coneixedora de I'entorn, és per aixd que cal
una formacié permanent i unes habilitats adequades per tal
d‘aconsequir bons resultats, ja no tant en la resolucié sind
també en la prevencié, és evident que unes pautes ben
perfilades poden evitar que s’arribi a extrems pocs desitjables.

Per acabar, només vull agrair el treball realitzat al llarg d’aquest
periode de temps per part de la Policia Local de Pollenca,
pel I'esfor¢ i compromis que ha mantingut en |'execucio i
manteniment del programa de policia tutor.

Pollenca, juny de 2010

Antoni Cifre Crespi
Regidor de Sequretat Ciutadana
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In dels reptes més importants d’un Ajuntament és estar

prop dels seus ciutadans i ciutadanes, fer-los particips del

que passa al poble i donar-los els serveis que necessitin.
Sense cap dubte, la creacio de la figura del policia tutor i la seva
subsegtient posada en funcionament, a més de les millores que
servei ha anat incorporant al llarg d’aquests deu anys, és un
dels més bons exemples d‘aquesta bona aproximacid dels
serveis de I"Ajuntament cap als pollencins i les pollencines.

Per a nosaltres és doble motiu d’orgull perqgué no hem d’obli-
dar que aquesta figura va néixer aqui, a Pollenca. Exactament
va sortir de ['Institut de Secundaria Guillem Cifre de Colonya.
Es va anar consolidant a tots efs centres del municipi i, després,
es varen acabar creant figures similars a altres pobles. Avui dia,
fins i tot el Govern de les llles Balears té els seus programes de
policia tutor, i els nostres policies, especialment en Rafel Covas,
son els que fan cursets, forums i organitzen el seu funciona-
ment, ja que son els pioners d'aquesta fantastica iniciativa.

El policia tutor representa, també, la cohesié de diferents
ambits del nostre poble. La seva tasca és essencial perqué fa
feina | es coordina amb altres arees municipals com ara
educacio, serveis socials, mediacio cultural, educacio viaria i,
evidentment, la comunitat educativa en general.

Cal destacar que el policia tutor no és una figura opressiva, ans
al contrari, la seva tasca és la de donar suport, prevenir, asses-
sorar i educar socialment, a més d’organitzar el transit i desen-
volupar programes de seguretat. En definitiva, fer feina des del
punt de vista constructiu, positiu i educacional.

Nomeés ens queda expressar la nostra més sincera enhorabona

a la policia i encoratjar-los a sequir endavant amb aquesta tasca
tan important | necessaria per al nostre poble.

Pollenga, juny de 2010

El Batle
Joan Cerda Rull
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